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1. SCop

1.1. Prezentul regulament, cod RG-04, stabileste regulile si responsabilitatile privind functionarea
Departamentului de Asigurare a Calitatii.

2. DOMENIU DE APLICARE

2.1. Se aplica in cadrul Departamentului de Asigurare a Calitatii.

3. DOCUMENTE DE REFERINTA

¢ Legea Educatiei Nationale nr.1/2011, publicatd in Monitorul Oficial al Romaniei nr. 18 din 10
ianuarie 2011;

¢ Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 75/2005 privind asigurarea calitdtii educatiei, aprobata
prin Legea nr.87/2006 cu modificirile si completérile ulterioare (Ordonanta de urgentd nr. 75/2011);

¢ Hotérarea Guvernului nr. 1418/2006 pentru aprobarea Metodologiei de evaluare externa,
standardele, standardele de referintd si lista indicatorilor de performanti a Agentiei Roméne de
Asigurare a Calititii in Invatamantul Superior, cu modificarile si completarile ulterioare

¢ Norme si publicatii ARACIS

¢ Carta Universitaii ,,Danubius “din Galati

¢ SR ENISO 9001:2015 - Sisteme de management al calitatii. Cerinte;
¢ PG-01- Elaborarea si gestionarea procedurilor.

4. TERMINOLOGIE; ABREVIERI

4.1. Terminologie
¢ Nu este cazul

4.2. Abrevieri

¢+ DC - Director Calitate, reprezentant al managementului in domeniul calitatii
la nivelul Universitatii
¢+ SMC - Sistem de management al calititii

¢ ARACIS - Agentia Romana de Asigurare a Calititii in invatimantul Superior
5. REGULI DE PROCEDURA SI RESPONSABILITATI
5.1. Responsabil de proces — DC.

5.2. Resurse:

¢ personal instruit corespunzitor;
¢ alocarea timpului necesar.

5.3. Reglementarile din prezentul regulament se deruleaza dupa cum se prezinta in continuare,
5.4. ORGANIZARE INTERNA

- Directorul departamentului;

- Corpul de evaluatori interni;

- Comisia de evaluare interni, pe urmitoarele domenii:
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o capacitate institutionald,

o eficacitate educationald;

o managementul calitdiii.

- Presedintii Comisiilor de evaluare si asigurare a calititii pe facultiti;

- Secretariat departament,

Directorul Departamentului de Asigurare a Calititii este directorul cu calitatea, conform
standardelor ISO 9001:2015.

5.5. Prevederile regulamentului

Art. 1. Departamentul de Asigurare a Calititii (D.A.C.) reprezintd un compartiment de
specialitate cu rol de coordonare, consultanta si executie, care sprijind conducerea universitatii,
impreund cu Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii, in realizarea, implementarea si
dezvoltarea sistemului de evaluare si asigurare a calitatii, cu scopul de a crea o culturd
organizationald a calitatii in universitate.

Art. 2. Departamentul se subordoneazi direct rectorului universitatii. Relatiile cu celelalte
structuri ale universitatii sunt de colaborare pe orizontala.

Art. 3. Departamentul de Asigurare a Calititii indeplineste urmatoarele atributii:

a)

b)

asigurd elaborarea documentatici care sti la baza unei functionari optime a
structurilor de calitate din universitate, corelatd cu misiunea, viziunea, valorile si
principiile universitatii, cu politicile, strategiile si planurile operationale;

elaboreaza regulamente si proceduri interne pentru asigurarea calitdtii, in spiritul
actelor normative in vigoare, cu scopul de a facilita implementarea acestora in
universitate, transparenta si functionalitatea structurilor de asigurare a calitatii;

elaboreaza documente de sinteza care vizeazi managementul calitatii in universitate,
proiectarea si planificarea activitatilor privind asigurarea calitatii;

participa la actiunile de evaluare a calitdtii institutionale si a programelor de studii si
recomanda masuri corective/preventive;

colaboreazd efectiv cu decanatele facultatilor, departamentele, compartimentele si
conducerea universitatii, la elaborarea documentatiei pentru asigurarea si evaluarea
calitatii;

gestioneazd informatii si documente referitoare la calitatea procesului de invatamant
din universitate si realizeaza baze de date in domeniu;

organizeazd actiuni de diseminare a standardelor si metodologiilor de calitate si a
altor materiale privind calitatea, pentru dezvoltarea competentelor si unei culturi a
calitdtii la nivelul universitatii, acorda consultanti in asigurarea calitatii;

organizeaza programe de instruire a personalului universitatii cu privire la calitate,
managementul si asigurarea calitatii in invatdmantul superior, care pot fi finalizate cu
testare si eliberarea de certificate;

participd la auditul intern de calitate la nivel institutional:
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j) participd la activiti{i de cooperare nationala si internationala cu organisme abilitate;
k) realizeaza si intretine pagina web a departamentului.

Art. 4. Departamentul de Asigurare a Calitatii intocmeste, pastreaza, aplica si actualizeazi
Manualul ealititii, conform metodologiilor standardizate.

Art. 5. Departamentul colaboreazi cu structurile similare din alte universitati si institutii, in
scopul informdrii reciproce §i abordarii corecte si unitare a normelor nationale de calitate.

Art. 6. Anexele privind atributiile structurilor interne ale departamentului si Procedura de
evaluare interni a Rapoartelor de autoevaluare pentru evaluare institutionald, acreditare/autorizare
domeniu/programe de studii fac parte integrantd din prezentul regulament.

Art. 7. (1) Prezentul regulament si anexele la acesta au fost aprobate in sedinta Senatului
Universitatii din data de 04.06.2008.

(2) Regulamentul de functionare a Departamentului de Asigurare a Calitatii si anexele la acesta au
fost revizuite in luna septembrie 2009 si aprobate in sedinta Senatului Universititii din data de 5
octombrie 2009.

(3) Regulamentul de functionare a Departamentului de Asigurare a Calitatii si anexele la acesta au
fost revizuite in luna mai 2012 si aprobate in sedinta Senatului Universititii din data de 19 iunie
2012, 25.04.2016 si 09.06.2017.

6. INREGISTRARI
6.1. Formulare utilizate
¢ Nu sunt.

6.2. Dosare utilizate

¢ Dosar cu Procese verbale ale Departamentului de Asigurarea Calitatii.

7. ANEXE

¢ Procedura de evaluare internd a Rapoartelor de autoevaluare pentru evaluare institutionala,
acreditare/autorizare domeniuw/programe de studii. - cod: ACD-06

¢ Atributiile Corpului de evaluatori interni (C.Ev.I.) - cod: RG-04-F1

¢+ Atributiile Comisiilor de Evaluare Interni (C.E.I.) - cod: RG-04-F2



Atributiile Corpului de evaluatori interni (C.Ev.l.)

Corpul de evaluatori interni (C.Ev.L) din cadrul Universitatii ,,Danubius” din Galati
indeplineste urmdtoarele atributii:

a)
b)

¢)

d)

g)

h)

J

k)

D)

au competenta si responsabilitate privind implementarea sistemului calitatii prin
respectarea standardului SR EN ISO 9001:20135;

acorda consultanta privind intocmirea rapoartelor de autoevaluare a programelor
de studii;

participa la intocmirea rapoartelor de autoevaluare internd, ca urmare a verificarii
documentatiilor de autoevaluare, coopereazi cu CEAC din universitate, ARACIS,
potrivit legii si reglementarilor interne:

participd la formularea observatiilor si a punctelor de vedere privind temele de
interes aflate in dezbatere publicd solicitate de catre institutiile de profil (Minister
de resort, ARACIS, EUA, etc.);

participd la auditul intern de calitate la nivel institutional;

participd la elaborarea documentatiei care sti la baza unei functiondri optime a
structurilor de calitate din universitate, corelati cu misiunea, viziunea, valorile si
principiile universitatii, cu politicile, strategiile si planurile operationale;

participa la elaborarea regulamentelor si procedurilor interne pentru asigurarea
calitafii, in spiritul actelor normative in vigoare, cu scopul de a facilita
implementarea acestora in universitate, transparenta si functionalitatea structurilor
de asigurare a calitatii;

participd la elaborarea documentelor de sintezi care vizeazd managementul
calitdtii in universitate, proiectarea si planificarea activitatilor privind asigurarea
calitatii;

colaboreazi efectiv cu decanatele facultatilor, departamentele, compartimentele si
conducerea universitatii, la elaborarea documentatiei pentru asigurarea S
evaluarea calitatii;

participa la organizarea actiunilor de diseminare a standardelor si metodologiilor
de calitate si a altor materiale privind calitatea, pentru dezvoltarea competentelor
si unei culturi a calititii la nivelul universitatii, acordd consultanta in asigurarea
calitatii;

participd la organizarea programelor de instruire a personalului universititii cu
privire la calitate, managementul si asigurarea calitdtii in inva(dmantul superior,
care pot fi finalizate cu testare si eliberarea de certificate;

participd la activititi de cooperare nationald si internationala cu organisme
abilitate:

m) formuleaza propuneri de imbunitatire a calitatii educatiei.

Cod: RG-04-Ed4-R1-F1



Atributiile Comisiilor de evaluare interni (C.E.L)

Comisiile de evaluare interng (C.E.L) din cadrul Universitatii ,,Danubius” din Galati
indeplinesc urmitoarele atributii:

a)

b)

<)

d)

au competenta si responsabilitate privind implementarea sistemului calitatii prin
respectarea standardului SR EN [SO 900] 2015;

participa la elaborarea documentelor privind evaludrile externe pe linia asiguririi
calitétii efectuate de organisme nationale si internationale de profil;

participa la elaborarea documentatiei care sti la baza unei functionari optime a
structurilor de calitate din universitate, corelati cu misiunea, viziunea, valorile si
principiile universititii, cu politicile, strategiile si planurile operationale;

participa la auditul intern de calitate la nivel institutional;
formuleazi propuneri de imbunititire a calitatii educatiei;

acordd consultanti privind intocmirea rapoartelor de autoevaluare a programelor
de studii;

participa la formularea observatiilor si a punctelor de vedere privind temele de
interes aflate in dezbatere publicd solicitate de citre institutiile de profil
(ARACIS, Minister de resort, EUA, etc.);

pentru a se evita situatia de incompatibilitate, in cazul in care 0 persoani
desemnatd in cadrul C.E.I. face parte si din CEAC-UDG, aceasta va duce la
indeplinire responsabilititile prevazute in decizia privind C.E.L. iar in cadrul
sedintei CEAC-UDG se va abtine de la vot.

Cod: RG-04-Ed4-R1-F2
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Senatul Universitatii, Danubius” din Galati

HOTARARE

Nr. 54 din 09 junie 2017
privind:
aprobarea reviziei 1 a editiei a 4-a-a Regulamentului de functionare a Departamentului de
Asigurare a Calitatii (RG-04)

Senatul Universitéii ,,Danubius™ din Galai intrunit in sedinta din data de 09 funie 2017,

Avand In vedere propunerea privind aprobarea reviziei 1 a editiei a 4-a a Regulamentului de
functionare a Departamentului de Asigurare a Calitatii (RG-04), propunere prezentatd in sedinta de
Senat;

Avand in vedere prevederile art. 213 alin. (2), lit. h) din Legea educatiei nationale nr.1/2011,
cu modificarile si completirile ulterioare;

Avénd in vedere prevederile art. 23 lit. n) din Carta Universitatii ,.Danubius™ din Galati;

In temeiul art. 27 din Carta Universitatii ,,Danubius™ din Galati,
HOTARASTE:

Art. 1. Seaprobarevizia 1 a editiei a 4-a a Regulamentului de functionare a Departamentului
de Asigurare a Calitatii (RG-04).

Art. 2. In vederca indeplinirii prezentei hotirari se insircineaza Directorul Departamentului
de Asigurare a Calitatii.

PRESEDINTE SENAT,

Conf.univ.dr. Mirela %SITH

www.univ-danubius.ro
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