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SMART- University Management System

Prezentarea sistemului

Domeniile abordate

University Management System (SmartUMS) este un instrument dedicat administrarii activitatilor din
procesele educationale existente in mediile universitare. Avand o structura modulara, SmartUMS isi
propune sa trateze urmatoarele domenii cu specific academic:

« structura organizatorica specifica universitatii si componentelor sale;

e organizarea academica a fiecarei facultati/colegiu din cadrul unei universitati;
« planuri de invatamant, sisteme de notatie cu si fara credite;

« personal didactic, admitere si sesiuni de admitere;

« studenti si traiectorii scolare ale studentilor, organizarea pe module, grupe si subgrupe a
seriilor de studenti;

« taxe universitare si obligatii financiare ale studentilor;
« situatii si analize scolare dedicate managementului universitar;

« admitere in invatamatul universitar.

Caracteristicile sistemului SmartUMS

e Modular: Sistemul este organizat in mai multe module, fiecare modul cuprinzand unul sau mai multe
submodule. Aceasta structura modulara permite adaugarea sau detasarea de sistem a unuia sau mai
multor module/submodule, in functie de cerintele si posibilitatile financiare ale clientului.

« Sigur: Datorita importantei si caracterului sensibil al informatiilor gestionate de UMS, securitatea a
constituit una dintre primele premise de la care s-a plecat. Prin utilizarea de tehnologii
performante, si a monitorizarii accesului la serverul UMS (acces atat prin browsere web, cat si prin
client normal) a fost posibila oferirea unor mecanisme unice de securizare, evitand posibilele atacuri
prin Internet sau retea locala.

« Flexibil: Nevoile in schimbare, si evolutia continua a mediului academic universitar, au determinat
conceperea sistemului pe o structura foarte flexibila, atat din punct de vedere academic, cat si din
puncte de vedere administrativ si organizational.

o Simplu: Structura modulara si flexibilitatea sistemului au cerut in plus si o simplificare a lui, astfel
incat toate conceptele tratate si gestionate de UMS, precum si fluxurile utilizate urmeaza o evolutie
naturala, identica cu cea existenta in realitatea universitara. Sistemul urmeaza o linie generala de
simplitate, intuitivitate si usurinta in utilizare.

« Internationalizabil: Datorita tehnologiilor in care a fost dezvoltat, sistemul este independent de
limba utilizata. La cererea clientului, fiecare modul poate fi prezentat intr-o limba de circulatie
internationala.

The Red Point © 2007 - Prezentarea sistemului integrat University Management System Pag. 2



« Distribuit: Beneficiind de o arhitectura de tip client/server, sistemul permite conectarea la server
prin terminale aflate in diferite locatii. In cazul in care universitatea are filiale/centre in tara,
acestea se pot conecta la serverul central al universitatii, prin intermediul Internet-ului.

« Extensibil: Deschiderea catre noi cerinte si acomodarea la specificul fiecarui client au determinat
construirea unui sistem care sa fie extensibil, fiind posibila construirea ulterioara de noi compone
si includerea lor in cadrul sistemului.

o Performant: Utilizarea tehnologiilor de ultima generatie, asigura performanta si stabilitatea
sistemului UMS.

Tehnologie si arhitectura

Sistemul University Management System a fost dezvoltat prin utilizarea celor mai noi tehnologii Java,
si este independent de sistemul de operare. Arhitectura este de tipul client/server, pe trei straturi:
client (client normal sau browser web), server de aplicatie si server de baze de date. Utilizarea acestei
arhitecturi aduce ca avantaj imediat eliminarea dependentei sistemului fata de serverul de baze de
date folosit de catre client.

Beneficiile implementarii

« Sustinerea managementului universitar, prin prezentarea in timp real a situatiilor legate de
scolaritate;

o Folosirea unor tehnologii si platforme de ultima generatie reduce semnificativ costurile
implementarii;

o Economisirea timpului, datorita procesarii rapide a informatiilor si automatizarii operatiilor
zilnice;

« Imbunatatirea modului de interactiune in interiorul universitatii - intre studenti, cadre didactice,
conducere etc;

« Integrarea Web a informatiilor didactice, fapt ce usureaza semnificativ munca personalului
didactico-administrativ;

o Reducerea cheltuielilor efectuate cu achizitionarea de produse de birotica (hartie, fax, tus
imprimante).

Structura pe module si submodule

UMS are o structura modulara, organizata astfel incat sa asigure un grad mare de independenta intre
module. Adaugarea si eliminarea de module devine posibila fara a afecta restul modulelor instalate.
Desigur, prin utilizarea acestei structuri, este posibila dezvoltarea si adaugarea ulterioara de noi
module si functionalitati la sistemul deja existent. Sistemul UMS este format dintr-o componenta
standard, ce cuprinde 8 module si o serie de module optionale, ce pot fi achizitionate ulterior.
Modulele optionale nu functioneaza fara componenta standard a sistemului.
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Componenta standard:

o Managementul documentului (DMS)
« organizare didactica

e sesiuni

« studenti

o taxe

« nomenclatoare

e rapoarte

« administrare

Modulele optionale:

« admitere
» cazare

e burse

« licentiati
« diplome
« web

Fiecare dintre modulele enumerate mai sus contine unul sau mai multe submodule. Submodulele

nu lucreaza separat, ci colaboreaza pentru a oferi functionalitatea modulului din care fac parte.

Modulul Document Management System (DMS)

Scopul modulului este de a permite configurarea documentelor de interes in sistem impreuna
cu metadalele si informatiile necesare completarii acestora pe parcursul fluxurilor, configurarea si
utilizarea fluxurilor precum si definirea grupurilor sau utilizatorilor care vor avea acces la
documentele definite.

Acest ghid contine descrierea pasilor necesari configurarii documentelor, informatiilor de pe
acestea cat si a fluxurilor pe care documentele trebuie sa le urmeze dar si informatii privind
utilizarea modulului de catre utilizatorii finali de pe flux.

Pentru ca utilizatorul de interes sa detina acces in interfata de administrare a modulului este

nevoie sa i se aloce grupul de securitate Administrator DMS din modulul de Administrare/ Utilizatori.

Submodul Gestiune documente

Submodulul ”Gestiune documente” este menit sa serveasca persoanei desemnate cu
gestiunea documentelor din sistem si rol de administrator DMS in a configura sabloanele de
documente si metadatele aferente acestora.

Actiunile disponibile in submodul sunt :

o Ny [+ .
e Adaugare element: se apeleaza butonul l‘--—--'l pentru a adauga sabloane de documente

noi.
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e Modificare element: se apeleaza butonul pentru a modifica sabloanele de

documente existente in sistem.

e Vizualizare element: se apeleaza butonul pentru vizualiza detaliile definite pe

sablonul de document.

o Stergere element: se apeleaza pentru a sterge sablonul de document selectat.

e Export elemente : se apeleaza pentru a exporta lista de sabloane de documente
selectata.

< + . . .

Pentru a adauga un sablon de document se va accesa butonul dm meniul submodulului care va
deschide modulul aferent completarii informatiilor de pe sablonul de document. Caracteristicile
informatiilor definite in cadrul acestei sectiuni vor fi disponibile utilizatorului care va initia fluxul unui

document in sistem.

Gestiune documente

Creare document

Submodulul Panou de control

Submodulul Panou de control deserveste tuturor utilizatorilor aplicatiei si contine
informatii despre documente in care se pot implica, fluxuri pe care le pot initia si

documentele initiate de catre acestia.

Panou de control

Denumire Cod Document Data initieril fluxului *  Cont ufilizator initiator ~ Nume i prenume inifiat Pas curent document  Finalizat

Submodulul Arhiva
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Submodulul ,,Arhiva” documente este disponibil utilizatorului cu rol de administrator DMS. Acesta
contine o structura arborescenta pentru fiecare din sabloanele documentelor configurate in sistem cu

documentele efective arhivate.

Documente

Documente depuse

Nume. Data inifierii Benumire fux Cod flux Denumire document #  Cod dacument

Sectiunea Documente in Solaris

in cadrul aplicatiei de Carnet online respectiv Catalog online, in meniul acestora este prezenta

sectiunea de Documente.

»
A

.
< Smartums

88 Acasa

S i leentiate

Student - Identitate electronica

® Situatie financiara
2 Medii si rezultate
@®© Prezente Elemente care necesita atentia ta
() Evaluare didactica
Documente de initiat Contributii Documente initiate
® Documente .
Documentele pe care le poti initia se ® Documentele la care poti contribui se Documentele pe care le-ai initiat se
@ Burse regasesc mai jos, in tab-ul De initiat regasesc mai jos, in tab-ul tributie regasesc mai jos, in tab-ul Initiate
® Ssondaje
89 Optionale
Documente
) Orar
De initiat 2 Contributie solicitata 0 Initiate 0
{3 Setari
@ Adeverinta student Numar de ore estimate pan la finalizare 960
{ lesire din cont 1 2 pasi
B Cerere concediu Numar de ore estimate pana la finalizare 960

2 pas

Utilizatorii pentru contextul carora a fost configurat un document cu un flux in aplicatie si
care detin un cont in aplicatia Solaris, au acces la urmatoarele informatii:
Acces rapid la identitatea acestora in aplicatie pentru a verifica datele inainte de a initializa

documente.
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Identitate electronica

NUME S| PRENUME

EMITENT
VALABILITATE

Panou de informare asupra ultimelor actiuni care au avut loc in sistem:

Elemente care necesita atentia ta

Documente de initiat Contributii Documente initiate
Documentele pe care le poti initia se ©® Documentele la care poti contribui se Documentele pe care le-ai initiat se ®
regasesc mai jos, in tab-ul De initiat regasesc mai jos, in tab-ul Contributie regasesc mai jos, in tab-ul Initiate

solicitata

Modulul ORGANIZARE DIDACTICA

Modulul de organizare didactica, este dedicat atat personalului de la secretariate, cat si cadrelor
didactice si sefilor de catedre. Prin intermediul acestui modul este posibila stabilirea:

« specializarilor si formelor de invatamant practicate de catre fiecare facultate/colegiu;

« seriilor de studiu existente la fiecare specializare si a sistemului de notatie folosit de catre
fiecare serie (cu sau fara credite); amintim ca sistemul UMS suporta sistemul de credite ECTS
(European Credit Transfer System);

« modului de organizare pe module, grupe si subgrupe a seriilor de studenti;
« catedrelor existente in fiecare facultate, precum si a disciplinelor si cadrelor didactice;
« planurilor de invatamant si a sesiunilor de examinari;

« registrelor matricole si a fiselor matricole.

Sistemul Smart University Management System are deja implementata noua modalitate de organizare
a studiilor, pe domenii de licenta. Submodulele ce intra in componenta modulului ORGANIZARE
DIDACTICA sunt prezentate in continuare.

Oferind lali flexihila d . .. lemi facultatil legiil lilar
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post-universiare etc, modulul permite structurarea seriilor de studii pe ani universitari. Astfel, pentru
fiecare entitate universitara care are serii de studenti, poate fi definita intreaga structura academica,
incepand de la tipurile de studii oferite, si ajungand pana la seriile de studenti existente la specializari.

Seriile sunt organizate pe ani universitari, astfel incat este posibila continuarea seriilor in anii
universitari urmatori. In plus, pentru fiecare serie de studiu este posibila definirea unui sistem de
notatie (cu sau fara credite) si a unui set propriu de reguli de scolarizare.

Discipline

Pentru definirea unor departamente cat si a unor Planuri de Tnvatdmant este necesara
realizare actiunii de adaugare a disciplinelor ce ulterior vor fi folosite in aplicatie. Astfel,
gestiunea disciplinelor se va realiza prin intermediul submodulului ,,Discipline”. Acesta se
acceseaza din meniul principal al aplicatiei Organizare didactica/ Discipline.

In cadrul submodulului se pot adduga, modifica, sterge sau exporta liste de discipline
pentru o anumita entitate universitara ce va fi selectata din lista prezenta in partea de sus a

ecranului.

Se pot adauga, modifica, sterge discipline.
O alta functionalitate a submodulului este exportul informatiilor. Aceasta operatiune se

poate realiza prin intermediul butonului ,, ”. La apelarea butonului se va deschide o noua pagina
prin intermediul careia se pot exporta informatiile dorite. Datele ce urmeaza a fi exportate se
pot

personaliza. Astfel, se pot exporta doar informatiile prezentate pe pagina curenta, mai exact
cele aflate pe pagina de pe care s-a apelat functionalitatea de export. De asemenea, se pot
selecta coloanele ce urmeaza a fi exportate, sistemul permitand exportul tuturor coloanelor sau

exportul unor anumite coloane.
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Exporta datele

[[] Doar pagina curenta

[[] Toate coloanele

Coloane
Denumire Cod Disciplina cu posibilitatea scutit medical
Exporta Renunta

Pe langa aceste functionalitati in cadrul submodulului se pot realiza actiuni de

vizualizarea a unei linii selectate. Asadar, in situatia in care se doreste vizualizarea in clar a

. — . . e IG)
unui element selectat aplicatia permite realizarea acestei actiuni prin accesarea butonului ,,

”. La realizarea acestei actiuni se vor afisa elementele detaliate a liniei selectate. Pentru a

Inapoi

parasi pagina de vizualizare se va utiliza butonul ,, ” ce va redirectiona utilizatorul pe
pagina principala.

Submodulul Departamente

Submodulul ,,Departamente” permite stabilirea departamentelor existente in fiecare
facultate, precum si a disciplinelor si cadrelor didactice. Este posibila astfel, gestionarea
cursurilor oferite de catre fiecare departament si a cadrelor didactice existente in cadrul
facultatii. Informatiile gestionate in cadrul acestui submodul au impact asupra definirii planurilor
de invatamant, definirii examinarilor, precum si asupra asignarii cadrelor didactice pe activitati

didactice.

Departamente fac.

Denumire Cod Descriere Numir de sub-departamente

Tn scopul definirii unui departament in sistem se vor parcurge urmatorii pasi, in ordinea

prezentata:

e Se va adauga departamentul;
¢ Se va adaugat un subdepartament;

e Se vor adauga discipline;

e Sevor adﬁuga cadrele didactice
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Se poate adauga un departament si fara adaugarea unui subdepartament in prealabil, in
acest caz disciplinele si cadrele didactice se vor adauga direct in departament.
De asemenea, se pot modifica si sterge informatii.

Exportul informatiilor in Excel

Pentru realizarea exportului datelor in excel se poate folosi butonul ,, ” care se
regaseste in partea dreapta a aplicatiei. Odata accesat acest buton se va deschide o noua pagina
ce permite exportul datelor. Datele ce urmeaza a fi exportate se pot personaliza. Astfel, se pot
exporta doar informatiile prezentate pe pagina curenta, mai exact cele aflate pe pagina de

pe

care s-a apelat functionalitatea de export. De asemenea, se pot selecta coloanele ce urmeaza a
fi exportate, sistemul permitand exportul tuturor coloanelor sau exportul unor anumite coloane.
Configurarea programelor de studiu

Configurarea programelor de studiu in cadrul aplicatiei consta intr-o actiune clara

»,definirea numarului de semestre”. Pentru realizarea acestei actiuni este necesar sa se
selecteze contextul din lucru, pentru realizarea acestei actiuni se vor folosi listele

corespunzatoare filtrarii regasite in partea de sus a ecranului (a se vedea imaginea de mai jos).

Denumirea programului de studin  Numar de credite Durata studiilor Tipul acreditaril Trunchi comun Numar de semestre Limba de studiu Data start Dati stop

in cadrul acestui submodul se pot adauga serii de studiu si se pot exporta informatiile in Excel.
De asemenea se pot modifica si sterge serii, grupe, subgrupe.

Registre Matricole
Submodulul Registre Matricole sta la baza posibilitatii inmatricularii unui student. Drept urmare,
acest submodul are ca scop definirea registrelor matricole. Un registru matricol va fi adaugat pe

un anumit an universitar si pe o anumita Facultate.
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” Administrare Configurare Personal Organizare didactica Studenti Burse Financiar Sesiuni Rapoarte Module

Registre matricole

©
= 2023-2024 * | Registru matricol Volumul 1 Numarul 2 Anul 2024 - (+][Z W

Facultatea de Afaceri Internationale ” <
Studenti inscrisi

Numar matricol Nume student

Facultatea de Educatie Fizics, Sport si Kinetoterapie
Nu exista nici un element
Facultatea de Finante si Contabilitate

Se poate adauga, modifica si sterge un registru matricol.

Planuri de invatamant

Esenta unui program de studiu se exprima printr-un plan de invatamant distinct. Cu alte
cuvinte, constituie nivelul de baza la care opereaza planul de invatamant, iar facultatea, ca
structura institutionala distincta este alcatuita in temeiul existentei uneia sau mai multor
programe de studiu. Drept urmare ea poate sa opereze, dupa caz, cu unul sau mai multe planuri
de invatamant.

Submodulul ,,Planuri de Invatdmant” permite definirea unui plan de invatdmant si poate
fi accesat astfel: din partea stanga a panoului principal, selectandu-se din meniul principal
Organizare Didacticd, apoi butonul Planuri de invatamant.

Fereastra aferenta submodulului este structurata astfel:

in partea de sus sunt afisate informatiile despre contextul curent de lucru. Acestea pot
fi modificate prin selectarea informatiilor corespunzatoare din listele aferente fiecarui camp de

filtrare;

'ﬁ Administrare Configurare Personal Organizare didactic Studenti Burse Financiar Sesiuni Rapoarte Module

Planuri de invatamant

An universitar Facultate: Ciclu de studiu: Domeniu de studiu
2023-2024 v Facultatea de Drept v Licenta v Drept v
Forma de Invatamant Program de studiu Serie de studiu
Invatamant cu frecvents (IF) v Drept / invatdmant cu frecventa (IF) / Licents /Ra Anul 1 v
Aplicatia permite definirea unui nou tip de plan de invatamant, definirea pachetelor de
discipline, adaugarea unui pachet, adaugarea unei discipline in plan, asignarea activitatilor

didactice si asignarea cadrelor didactice.

W

De asemenea, se pot sterge discipline din plan prin intermediul butonului ,,”, se pot

vizualiza ,,” sau exportat in format .xls cu ajutorul butonului ,,”.

La finalizarea adaugarii tuturor disciplinelor, planul de invatamant trebuie blocat, astfel incat
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asignarea disciplinelor pe studenti sa fie posibila. Blocarea planului se face prin intermediul

butonului ,, (=) ”, iar la realizarea acestei actiuni sistemul va afisa un mesaj prin care se solicita
confirmarea actiunii ce urmeaza a fi intreprinsa.

Dupa blocarea planului, modificarile acestuia de orice natura nu va mai fi posibila.
Utilizatorul putand doar sa vizualizeze informatiile adaugate.

In situatia in care s-a operat gresit, sistemul permite deblocarea planului de invatdmant
dar doar in situatia in care disciplinele din plan nu au fost asignate studentilor. Pentru deblocare
se va apasa butonul ,,[-.‘i.]” la realizarea acestei actiuni vor fi din nou active functionalitatile
descrise mai sus.

O data definit un plan de invatamant acesta poate fi importat in anii urmatori astfel incat
utilizatorii sa lucreze cat mai facil. Pentru realizarea importului planului de invatamant

utilizatorul se va situa pe contextul de lucru pe care vrea sa importe un plan si va apasa butonul

2,

99— .

Fisa disciplinei

Modulul este dedicat cadrelor didactice in vederea completarii informatiilor specifice
programei analitice, mai exact a fisei disciplinei si a fisei specializarii. Acest modul are la baza
planul de invatamant, astfel fara configurarea in prealabil a unui plan de invatamant nu se poate
completa o programa analitica.

Toate sectiunile ce se completeaza de cadrele didactice pot fi completate si in SMART UMS
sau pot fi edidate de persoanele care au drepturile necesare.

Emiterea raportelor specifice

Pentru modulul Fisa disciplinei se pot emite 3 raporte distincte:

o Fisadisciplinei - acest raport poate fi emis atat din modulul rapoarte cat si de catre cadrul
didactic din modulul specifc;
» Fisa specializarii - in mod similar ca fisa disciplinei, raportul poate fi emis atat din modulul
rapoarte cat si de catre cadrul didactic;
Programa analitica - este raportul care este compus atat din fisa specializarii, cat si din toate

fisele disciplinelor definite in planurile de invatamant pentru o anumita specializare.

Modulul Sesiuni Examinare

Pentru inscrierea studentilor la examinari este necesara realizarea operatiunii de adaugare a
sesiunii de examinare. Astfel, in cadrul submodulului se pot adauga, modifica, vizualiza, sterge sau
exporta liste de sesiuni pentru un anumit context ce va fi selectat din lista prezenta in partea

superioara a ecranului de lucru.
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Sesiuni examinare

Sunt permise actiuni de adaugare, modificare, stergere a unei sesiuni precum si exportul de
informatii. De asemenea se configureaza si sesiuni de examinare finala.

Tot in acest modul se gestioneaza si comisiile de examinare - examen final.

Modulul Studenti

Dedicat in exclusivitate gestiunii studentilor si situatiilor acestora, acest modul reprezinta cea mai
importanta parte a sistemului integrat University Management System. Aproape toate modulele
prezentate pana acum converg catre acest modul, conlucrand la oferirea functionalitatilor acestuia
din urma.

Dintre functionalitatile sistemului mentionam:

« gestionarea studentilor fiecarei entitati universitare;

« evidenta datelor personale ale studentilor;

« stabilirea si gestionarea disciplinelor de studiu aferente fiecarui student;

« inscrierea studentilor la examinarile planificate pentru disciplinele studiate de catre acestia;
« gestionarea notelor obtinute de catre studenti la examinarile la care au fost inscrisi;

« calcularea automata si gestionarea creditelor si punctelor credit obtinute de catre studenti la
fiecare disciplina, pe semestru, an si la finele perioadei de scolarizare;

e urmarirea traiectoriei scolare a studentilor;
« corelarea platilor de taxa de scolarizare cu inscrierea studentilor in noi ani universitari;

« oferirea posibilitatii de cunoastere a provenientei unui student: admitere, transfer prin venire
etc;

« sortarea si filtrarea studentilor dupa diferite criterii;

Cunoasterea in orice moment a situatiei pe un an de studiu, este posibila datorita mecanismului simplu
de navigare intre anii studiati de catre student.

Submodulul ,,Studenti Examinari” permite gestiunea examinarilor si a notelor obtinute de
student la acestea, pentru fiecare serie de studii. Acest submodul poate fi accesat din meniul

principal, selectandu-se modulul ,,Studenti”.
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Studenti Financiar

Studenti situatii

Absolventi

Anunturi

b -- Nirin =

in partea de sus a modului se regasesc filtrele specifice contextului pentru care se doreste
gestiunea examinarilor.

Studenti examinari

An universitar Facultate: Ciclu de studiu Domeniu de studiu:

-- Nicio selectie -- v -- Nicio selectie -- v -- Nicio selectie - v -- Nicio selectie -- v

Formé de invatdmant Program de studiu Serie de studiu

-- Nicio selectie -- v -- Nicio selectie -- v -- Nicio selectie - v

Printre functionalitatile generale ale modulului, se numara:
- adaugarea unei examinari;

modificarea unei examinari;

@ stergerea unei examinari;

asignarea examinatorilor

inscrierea studentilor la examinare;

deblocare catalog;
marcarea catalogului ca adus;

anularea marcarii catalogului ca adus.

Se poate adauga, modifica si sterge un examen si se pot asigna examinatori. De asemenea se
permite inscrierea studentilor sau anularea lor la examinare.

Deblocarea catalogului se va realiza prin accesarea examinarii in cauza si se va apasa butonul
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. In noua fereastra deschisa se va completa numarul de ore in care catalogul va fi activ pentru

modificare.

Cadrul didactic va primi un mesaj de informare cu privire la deblocarea catalogului care contine
data, sesiunea din care face parte examenul, componenta, disciplina, anul universitar, grupa si

perioada de timp alocata pentru modificarea catalogului.

Catalogul poate fi blocat din nou dupa realizarea modificarilor facute de cadrul didactic sau se va

bloca automat la expirarea perioadei de timp pentru care a fost deblocat.

Functionalitati pe baza de rol

Urmaroarele functionalitati sunt disponibile doar daca utilizatorul are rolul:
ROLE_CAN_MANAGE_STUDENTS_EXAMINATIONS_GRADES / Poate gestiona notele la examinari
ale studentilor.

Adaugare nota

Dupa inscrierea studentilor la examinare se poate realiza actiunea de notare a acestora. Astfel, se

va apela functionalitatea de adauga nota ) . La realizarea acestei actiuni utilizatorul are
posibilitatea de a adauga nota (sau calificativul) obtinuta de student la examinare. n situatia in

care studentul nu a fost prezent la examinare se va utiliza bifa de absent.
Stergerea notei

Pentru situatiile in care nota nu a fost adaugata corespunzator aceasta se poate sterge prin

accesarea butonului |E| Nu poate fi stearsa nota in situatia in care situatia disciplinei este

incheiata.

Conditii si preconditii

1. Pentru a se adauga o examinare pe un anumit context acesta trebuie sa fie configurat in
prealabil (este necesara configurarea programului de studii, adaugarea seriei de studii etc.)
in situatia in care nu sunt configurate contextele acestea nu se regasesc in listele aferente
filtrarii;

2. Pentru disciplinele care in planul de invatamant nu au fost definite pana la nivel de
componenta nu se pot gestiona examinarile. (este necesar sa existe in planul de invatamant
definite activitatile didactice si componentele aferente);

3. Cadrele didactice trebuie sa fie asignate in planul de invatamant pentru a putea fi asignate
ca examinatori in sistem;

4. Daca la inscrierea studentilor la examinare nu se afiseaza niciun student in lista specifica:
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1. fie disciplina pentru care este definita examinarea nu este asignata studentului;

2. fie studentul a fost inscris deja la examinarea in cauza.

Nu se pot realiza operatiuni de stergere/anulare fara sa se anuleze si operatiunile realizate
ulterior. De exemplu, pentru stergerea notei de la examinare este necesar ca situatia anuala,
semestriala precum si cea a disciplinei sa fie descheiata sau pentru anularea inscrierii la examinare

este necesar sa se stearga si nota obtinuta de student la examinare.

Modulul Financiar

Prin intermediul acestui modul utilizatorii platformei vor avea posibilitatea sa gestioneze

situatiile financiare ale studentilor. Modulul este impartit in sapte submodule: Configurare date
casieri, Configurare luni contabile, Configurare taxe, Configurare penalizari, Studenti, Persoane si
Informatii financiare. Primele submodule au ca scop realizarea configurarilor necesare in vederea
gestionarii situatiilor financiare, iar cele din urma sunt destinate incarcarii documentelor de plata
ale studentilor si gestionarea situatiilor finanaciare ale acestora (adaugare reduceri, restituiri
documete, majorari).
Sistemul de gestiune a taxelor ofera un grad ridicat de flexibilitate, deoarece este posibila introducerea
sau eliminarea unei taxe, cresterea sau diminuarea valorii taxei, schimbarea monedei in care este
calculata taxa etc. Toate aceste operatii pot fi facute cu mare usurinta, fara a afecta incasarile
efectuate pana in acel moment. Taxele sunt definite pentru fiecare entitate universitara in parte,
deoarece acest modul este construit pe baza organigramei universitare.

Modulul Financiar permite definirea de catre Departamentul de evidenta a taxelor si de catre
Rectorat a intregului sistem de taxe practicat de catre universitate, in fiecare an universitar. In acest
mod, este asigurata independenta fata de modificarile suferite de sistemul de taxare de-a lungul anilor

universitari: modificarea valorilor taxelor, schimbarea monedei de plata etc.

Configurare taxe

in cadrul submodului se pot configura toate taxele pe care un student trebuie sa le achite in
decursul unui an. Configurarea taxelor se realizeaza la nivel de facultate si an universitar. Astfel,
pentru a se realiza configurarea unei taxe se va selecta facultatea din structura arborescenta
disponibila in partea stanga a ecranului, dupa care din lista afisata in dreptul campului Taxa se va
selecta taxa pentru care se doreste realizarea configuratiei. in functie de tipul taxei selectat se vor

afisa informatiile ce trebuie configurate.
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Configurare taxe

Lista disponibila in dreptul campului ,,Taxa” se poate configura din modulul Configurare/

Nomenclator Taxe (pentru situatia in care taxa ce trebuie configurata nu se regaseste in lista).

Configurare penalizari

n cadrul acestui submodul se pot configura penalizari pentru taxa de studii. Configurarea
penalizarilor se realizeaza la nivel de facultate si an universitar. Astfel, pentru a se realiza
configurarea unei penalizari se va selecta facultatea din structura arborescenta disponibila in partea

stanga a ecranului.

Modulul Financiar permite de asemenea vizualizarea unui document de plata, stergerea lui

precum si anularea acestuia. Se poate adauga o reducere in documentul de plata.
Modulul Personal

Modulul Personal este dedicat in exclusivitate administratorului si echipei de implementare a
sistemului Logios. Acesta cuprinte trei submodule: Istoric login, Notificari si Management persoane. Prin
intermediul acestui modul este posibila adaugarea unor noi persoane, angajarea acestora si crearea de

conturi.

Istoric login

Acest submodul permite vizualizarea informatiilor despre utilizatorii logati in aplicatie si
ulterior istoricul de login in sistem. De asemenea, submodulul permite si deconectarea unui utilizator
din sistem.

Notificari

Submodulul afiseaza notificari despre cererile de creare cont de utilizare in aplicatie.

Notificari

cont de utilzare  fost invegisirald Is 14.05. 2024 10:18 de cilre Test Smart cu denumirea contului TestSmart. V& rugdm accesal SmartUMS peniru

Aceste notificari pot fi filtrate dupa urmatoarele filtre: toate, doar citite si doar necitite.
Notificarile pot fi selectate si se pot face mai multe operatii asupra acestora, precum: stergere notificare

individual, dar si stergere toate notificarile.
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Management Persoane

La accesarea submodulului ,,Management persoane” se vizualizeaza lista persoanelor existente
in sistem, iar pe langa nume si prenume, pentru fiecare angajat sunt afisate informatii despre titlu
universitar. Se4 pot adauga persoane si se pot crea conturi.

Angajare persoana

La angajarea unei persoane, se selecteaza persoana respectiva, apoi se acceseaza butonul ,,[E.]
”. Dupa realizarea acestor operatii se va deschide fereastra ,,Angajeaza persoana”, unde trebuie
selectata functia pe care se doreste sa se angajeze persoana,
facultatea la care va fi angajat, iar in cazul in care se doreste angajarea pe universitate, trebuie bifata

optiunea ,,Angajat pe universitate”.

Angajare persoana externa

Pentru angajarea unei persoane externe se selecteaza persoana corespunzatoare si acceseaza

butonul ,,|-..§..-|” . In urma acestei operatii de va deschide formularul ,,Angajeaza persoana externa”
unde trebuie completate informatii despre functie, universitatea de
provenienta si facultatea la care se doreste sa se realizeze angajarea, in cazul in care se doreste ca

aceasta sa fie angajata pe universitate se bifeaza optiunea ,,Angajat pe universitate”.
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Modulul Admitere

ADMITERE
ONILINE

DEFINIRE CONCURSURI
INSCRIERI ONLINE
PLATA ONLINE

FISA DE CANDIDAT
LEGITIMATIE DE CONCURS
UPLOAD DOCUMENTE
VALIDARE ACTE/DOSARE
REPARTIZARE PE SALI
EXAMINARI

CLASIFICARE

Este un instrument modern la indemana cadidatilor, o aplicatie web ce permite inregistrarea
dosarelor candidatilor in sesiunile de admitere deschise, generarea clasamentelor, inscrierea la
examinare si notarea probelor, gestionarea confirmarilor si retragerilor de dosare, refacerea
clasamentelor, emiterea rapoartelor specifice pentru afisarea rezultatelor, exportul candidatilor admisi
in aplicatia de gestiune a scolaritatii SMART UMS. Aplicatia web - Admitere online - este dezvoltata dupa
principiul modulelor de functionalitati si pune la dispozitia utilizatorilor informatiile si operatiile
specifice rolului pe care trebuie sa il detina la nivelul acesteia.

Submodulul “Inscriere online la admitere” este dedicat persoanelor care doresc si se inscrie la
concursul de admitere pentru studiile universitare de licenta si masterat, organizat de Universitate.
Acest modul permite crearea conturilor pentru autentificarea pe platforma, completarea online a fisei
de inscriere, incarcarea documentelor solicitate la dosar.

Informatiile completate online trec printr-un proces de dubla validare: "Validare financiara" si
"Validare acte dosar”.

Inscrierea la examinare si adaugarea de note la probe - Pentru gestionarea etapei de examinare
si notare a probelor, sistemul pune la dispozitia utilizatorilor un set de operatii la nivelul modulelor
"Examinari” si "Notare".

Generarea clasamentelor - candidatii se vor inscrie online, se va realiza generarea clasamentului
in aplicatia de admitere online, iar in UMS vor fi transferati fie candidatii admisi, fie direct studentii.

Emiterea listelor cu candidatii admisi direct din aplicatie.

Dupa generarea clasamentului candidatul poate sa isi vizualizeze optiunea admis direct in
aplicatie.

Exportul datelor in SMART UMS- Aplicatia Admitere online asigura exportul datelor privind
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dosarele candidatilor, inregistrate in aplicatie la nivelul concursurilor de admitere (exportul datelor va

fi facut la nivel de concurs in Admitere si datele vor ajunge in SMART UMS la nivel de sesiune).

Emiterea de rapoarte specifice- din aplicatia Admitere online pot fi emise rapoarte.

Modulul RAPOARTE

Dedicat in principal conducerii universitare, modulul are drept scop asigurarea unui suport

informational de calitate privind evolutia principalilor indicatori ai scolaritatii. Este posibila generarea
de statistici si obtinerea de rapoarte curente de lucru, dedicate personalului didactico- administrativ.
Rapoartele obtinute pot fi listate direct, sau salvate in diferite formate: pdf, excel, html, text etc.

Smart University Management System pune la dispozitia utilizatorilor mai multe categorii de rapoarte:

rapoarte admitere, destinate comisiilor de admitere, secretarelor, conducerii universitatii sau
coordonatorilor sesiunilor de admitere;

rapoarte didactice, destinate cadrelor didactice si secretariatului;

cadrelor didactice sirapoarte curente de lucru, utilizate in special de catre secretariate si cadre
didactice;

rapoarte financiare, dedicate managementului universitar, personalului de la departamentul de
taxe (sau departamentelor de taxe), secretariatelor, dar si studentilor;

rapoarte de sinteza, dedicate managementului universitar;
rapoarte cazari, destinate secretariatelor si administratorilor de camine;

rapoarte burse, destinate secretariatelor si departamentelor care se ocupa de plata burselor
(social, financiar etc).

Dintre rapoartele oferite de UMS amintim:

foaia matricola;

lista participantilor la examen;

situatiile obtinute la examen;

incasari realizate de universitate sau pe facultati/colegii;
liste nominale ale incasarilor realizate de catre fiecare casier;

incasari realizate de universitate/facultati/colegii din alte taxe (pentru marire, pentru refacere
disciplina, pentru reinmatriculare etc);

lista candidatilor admisi, pe domenii, specializari, forme de invatamant, tipuri de loc (cu/fara
taxa);

lista studentilor restantieri la plata taxei de studii;
distributia mediilor pe forme de invatamant si ani de studiu;

numarul de candidati inscrisi intr-o anumita sesiune de admitere.

Astfel, Smart UMS permite universitatii obtinerea de rapoarte si situatii solicitate de catre Consiliile
Militare Judetene, Ministerul Educatiei si Cultelor, Institutul National de Statistica etc. Toate aceste
situatii pot fi obtinute foarte usor, atat pentru fiecare facultate/colegiu/etc. din cadrul universitatii,
cat si la nivel de universitate.
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Modulul ADMINISTRARE

Scopul modulului Administrare este de a permite administratorilor de sistem sa
gestioneze utilizatorii aplicatiei, conturile, contextele la care au acces utilizatorii, precum si
drepturile pe care le au acestia in sistem. Pe langa aceste functionalitati modulul permite si
realizarea importului nomenclatoarelor RMU, dar si gestionarea setarilor aplicatiei.

SmarUMS ofera nivele multiple de securitate, nivelul de securizare fiind complet parametrizabil
in conformitate cu politicile de securitate ale universitatii si utilizatorilor sistemului. Prin utilizarea
mai multor nivele de securitate, se asigura o diferentiere clara intre utilizatorii care au drepturi de
acces la anumite informatii si care nu au. Astfel, unii utilizatori pot avea numai drepturi de vizualizare

a informatiilor, altii pot avea drepturi de vizualizare si adaugare de noi informatii etc.

Structura modul
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Administrare
Student /;]mmul drepturilor 1
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Utilizatori

Istoric Login
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securitates Pozitii Import RMU

Importuri

Unificare entitati
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Acest modul se va accesa din bara principala a meniului. La accesarea acestui modul se
va deschide fereastra ce contine submodulele aferente.
Primul submodul este ,,Securitate”, care la randul sau este impartit in alte submodule

: Grupuri de securitate, Roluri de securitate, Audit si Istoric login.

Urmatorul submodul ,,Utilizatori” gestioneaza conturile utilizatorilor.

Submodulul ,,Contexte utilizatori” permite asignarea de contexte utilizatorilor dupa
ce au fost adaugati in sistem.

Submodulul ,,Sabloane” permite gestiunea notificarilor trimise de sistem pe e-mail.

Submodulul ,,Preferinte” permite vizualizarea sabloanelor de e-mail ce sunt trimise prin
intermediul aplicatiei.

Sumbodulul ,,Cereri online” permite utilizatorilor care nu au cont in aplicatie sa-si creeze
unul. Cont care ulterior va putea fi validat/invalidat de catre personalul responsabil.

Sumbodulul ,,Trimite mesaj” permite trimiterea mesajelor personalizate
utilizatorilor aplicatiei, fie pe email, fie ca notificare in aplicatie.

Submodul ,,Grupuri de securitate/Pozitii” permite adaugarea categoriilor de functii
intr-un grup de securitate.

Submodulul ,,Importuri” se ocupa de actualizarea nomenclatoarelor RMU.

Submodulul ,,Internationalizare proprietati” permite adaugarea si modificarea
unor proprietati, astfel incat acestea vor aparea in rapoartele emise.

Submodulul ,,Integrare” afiseaza erorile intampinate la sincronziarea datelor cu EMSYS.

Modulul ”Administrare” ofera o perspectiva de ansamblu a gestiunii utilizatorilor, atat
din perspectiva prezentei acestora in sistem, cat si a operatiilor efectuate de acestia,
posibilitatea de a configura cateva elemente legate de user interface, dar si anumite integrari
cu alte sisteme si bineinteles asignarea rolurilor de securitate pentru fiecare categorie de

functie existenta in sistem.
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Modulul Absolventi

Este de fapt un submodul al modulului Studenti si ofera utilizatorilor posibilitatea de a urmari
si de a intelege toate procesele legate de gestionarea studentilor absolventi si a proceselor legate
de diplome. Tn acest capitol se detaliazi modalitatea de inscriere a unui student la examenul final,
gestionarea notelor obtinute la probele examenelor finale, incheierea mediei generale si a situatiei
scolare finale a studentului.

De asemenea, se evidentiaza modul de emitere a diplomei, evidenta diplomelor emise precum
si listarea din cadrul aplicatiei a diplomelor.

Se va accesa din bara secundara a meniului. La accesarea acestui submodul se va deschide
fereastra principala care este impartita in mai multe sectiuni.

O prima sectiune este cea a filtrelor, care ne permit selectarea contextului dorit.

Absolventi

Cea de-a doua sectiune este destinata examenelor finale.Pentru a se afisa examenele este

necesar sa fie selectata o sesiune de examinare finala.

Absolventi
Dupa ce au fost realizate toate configurarile necesare in modulul Organizare

Didactica si Studenti Situatii se vor crea sesiunile de examinare finala pentru studentii
absolventi existenti. Dupa ce au fost gestionati studentii in submodulul Studenti Situatii, iar
sesiunile de examen final au fost create in modulul Sesiuni/Sesiuni examen final, se vor
putea gestiona studentii absolventi.

Conditii si preconditii
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1. Pentru a avea o lista a studentilor absolventi trebuie sa fie creata o sesiune de

examen finala.

2. Pentru a se adduga o examinare finald pe un anumit context trebuie sa fie create
disciplinele, departamentele, programe de studiu, serii studiu, planuri de invatamant

etc.

3. Pentru ca studentii sa poata fi inscrisi la o sesiune de examen final, vor trebui sa

promoveze toate disciplinele din toti anii universitari si sa aiba statutul final absolvent.

4. In cazul in care nu au fost configurate contextele anterior mentionate, nu veti avea
posibilitatea de a crea examene finale si de a vizualiza sau gasi absolventii in lista,

drept urmare nu va fi posibila gestionarea studentilor absolventi.

Smart UMS - RedPoint

Adaptarea sistemului de invatamant superior la standardele europene a determinat
focalizarea institutilor asupra aspectelor ce tin de administrarea activitatilor procesului

educational.

Integrarea tuturor componentelor de inregistrare a informatiei si de comunicare interna,
in cadrul unei singure aplicatii software, face dovada profesionalismului si credibilitatii
institutiei de invatamant. University Management System (Smart UMS) surprinde
particularitatile sistemului de invatamant, constituind o solutie pentru mediul academic

universitar.
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§.C. RED POINT SOFTWARE SOLUTIONS SRL

Nr. ,Uf Iw

Contract de servicii de mentenants licente si asistents in utilizarea SMART
UMS

1. Parti contractante:

UNIVERSITATEA INTERNATIONALA DANUBIUS, cu sediul in Galati, B-dul. Galati, nr. 3, judetul Galati,
cod 800654, telefon (+40) 372 361 102, telefon/fax (+40) 372 361 290, cod fiscal 2676433, cont nr.
ROS87 INGB 0010 0000 4170 8911, ING BANK, Sucursala Galati, reprezentats de Conf. Univ. Dr.
Comneliu Andy Pusci - Presedinte al Consiliului de Administratie si de Prof. Univ. Dr. Steve 0.Michael,
in calitate de Rector, denumits in continuare ACHIZITOR, pe de o parte
si
S.C. RED POINT SOFTWARE SOLUTIONS S.R.L., cu sediul social in Iasi, str. Mosu nr. 6, judetul Iasi,
inregistrati la Oficiul Registrului Comertului sub nr. J22/2281/2007, cod fiscal RO 22249330, date de
corespondenta: telefon (+40)747.133.542, email office@rpss.ro, cont RO97TREZ4065069XXX013155,
deschis la Trezoreria. Iasi, reprezentat prin Rézvan Gidel, cu functia de Director General, denumitd in
continuare PRESTATOR, pe de alt3 parte,
denumite §n continuare p3rti, au convenit urmétoarele, ludnd in considerare inclusiv urmétoarele definifii:
2., Definitii:
In prezentul contract urmitoril termeni vor fi interpretati astfek:
a. .Contract” - prezentul acord scris si anexele sale, semnate de ACHIZITOR si PRESTATOR;
b. ,ACHIZITOR” si ,PRESTATOR” - partile contractante, asa cum sunt acestea numite in prezentul
contract; ‘
¢. Pretul contractului” -pretul plitibil PRESTATORULUI de citre ACHIZITOR, in baza contractului,
pentru indeplinirea integrald si corespunzitoare a tuturor obligatiilor asumate prin contract;
d. ,Produs”- aplicatia informatici SMART UMS pentru care Prestatorul realizeaz3 servicii de asistent’
si mentenants;
e. ,Licentdi”-1 utilizator inregistrat in baza de date a aplicatiei reprezint3 o licent3 utilizat$/consumats.
f. .Certificat anual de licentiere” - reprezinty documentul care acorda dreptul de utilizare al
aplicatiei SMART UMS oferit sub forma scrisi de cétre titularul dreptului de autor asupra programului
informatic,
9. Livrabil” - produs/parte a unui produs informatic care este instalat pe serverul de productie sau
pe serverul de test, aflat la sediul clientului;
h. .Servicii de mentenant3 licente” - oferirea si instalarea versiunilor noi SMART UMS in mésura in
care vor fi dezvoltate de cétre PRESTATOR;
i. .Servidi de asistents”-servicii de suport oferite la solicitarea utilizatorilor pentru realizarea, inmod
corect, a fluxurilor de operatii specifice proceselor gestionate de aplicatia
SMART UMS, exduzind serviciile de training, configurare la sediul dientului sau mentenanta licente
j-  Servidi de dezvoltare”-servicii care includ dezvoltéri pentru noi procese sau modificarea celor
existente, inclusiv rapoarte, cu exceptia actualizarilor legislative asa cum sunt definite mai jos.
k. .Actualiziiri legislative” - servicii care includ dezvoltéri pentru noi procese sau modificarea celor
existente, inclusiv rapoarte, in scopul alinjerii fa prevederile legale si in conformitate cu documentele
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oficiale pe care Prestatorul le primeste de la Achizitor, insotite de extrasul de lege/ordinul de ministry care
Justifica modificarea solicitata; Actualizirile legislative se referd strict Ia sabloanele/cerintele stabilite
conform actului normativ, orice modificare/personalizare care este adidugatd in urma unor decizii interne
ale ACHIZITORULUI va fi considerats dezvoltare suplimentara;

l. . Abonament” - Cost lunar achitat pentru garantarea resurselor umane si materiale necesare
executdrii contractului in fiecare luna

m. ,Forta majord” - un eveniment mai presus de controlul pértilor, care nu se datoreaz3 gresdii sau
vinei acestora, care nu putea fi previzut la momentul inchelerii contractului si care face imposibils
executarea si, respectiv, indeplinirea contractului; sunt considerate asemenea evenimente: razboaie,
revolutii, incendii, inundatii sau orice alte catastrofe naturale restrictii apérute ca urmare a unei carantine,
embargou, enumerarea nefiind exhaustivi d enuntiativa. Nu este considerat forti majors un eveniment
asemenea celor de mai sus care fard a crea o impasibilitate de executare, face extrem de costistoare
executarea obligatiilor uneia dintre pani;

n. ,Sediul/Sediile dientului” - reprezinty spatile unde Prestatorul are obligatia de a furniza
livrabilele. Acestea sunt stabilite de ACHIZITOR §i acceptate, in prealabil, de citre PRESTATOR;

0. ,Zi" - reprezints o zi calendaristich;

p. ,S3ptdména”- reprezinti 7 zle calendaristice;

q- ,Luna” - reprezind o luna calendaristics;

r. AN" - reprezintd 365 de zile calendaristice;

$. .Account manager” - persoana desemnati de Prestator pentru comunicarea cu Achizitorul si
gestionarea solicitarilor acestuia, pe toat durata contractului;

3. Interpretiiri:

3.1.in prezentul contract, cu exceptia unei prevederi contrare, cuvintele la forma singular vor include
forma de plural si viceversa, acolo unde acest lucru este permis de context.

3.2.Termenul “zI” sau “zile” sau orice referire Ia zile reprezinta zile calendaristice daci nu se specific in
mod diferit.

4. Obiectul prindpal al contractului este reprezentat de servicii tip abonament, in caresunt
incluse servidii dupd cum urmeazs:
4.1. Prestarea servidilor de mentenanti a aplicatiei SMART UMS, cit si a servidilor de asistentd in
utilizarea aplicatiei SMART UMS, in cuantum de maxim 8 ore lunar. Cuantumul maxim de ore specificat,
in limita ciruia se presteazi servicii de asisten{a si mentenant3, este atribuit lunar, conform prevederilor
din durata contractuald, si nu se reporteazi.
4.2. Mentenanta licentelor SMART UMS presupune oferirea si instalarea versiunilor noi SMART UMS
in masura in care vor fi dezvoltate de citre PREST, ATOR, care contin:
a. Actualiziri legislative aferente functionalititilor aplicatiei SMART UMS, in conformitate
cu solicitarea scrisd primité de citre PRESTATOR, din partea ACHIZITORULUI, contindnd specificatiile
tehnice si extrasul de lege pe care se bazeazi aceasta;
Prin prezentul contract, PRESTATORUL asiguwrd céte o singurs interventie/dezvoltare pentru
fiecare modificare legislativé solicitat¥ de citre ACHIZITOR. fncepnd cu a doua interventie, pentru
aceeasi modificare legislativd, ca urmare a nesolicitérii sau solicitsrii intarziate de modificari in SMART
UMS ori din cauza furniz&rii unor sabloane initiale si/sau informatii incorecte sau partial incorecte,
PRESTATORUL va tarifa suplimentar serviciile prestate, nefiind obligat sd le execute in cadrul acestui
contract.
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b. Instalare de actualiziri SMART UMS, impuse de modificirile aduse asupra aplicatiei SMART
UMS (actualizari legislative, remedierea anumitor disfunctionalitdti, nefiind incluse seniciile
suplimentare);

ACHIZITORUL are obligatia de a evalua livrabilele predate de citre PRESTATOR in termen de maxim 3
(trei) zile lucrStoare de la data livriiri acestora, In cazul in care ACHIZITORUL nu finalizeazs evakarea
unui fivrabil in termenul mentionat mai sus, se considers c3 livrabilul respectiv a fost acceptat
{receptionat) fara obiectii,
€. Monitorizare server:

* monitorizarea parametrilor de conectivitate a serverului de aplicatie la baza de date( o singura

interventie/ lund);

* verificarea porturilor de conectare necesare utiliz&rii aplicatiei( o singura interventie/ lund);

* verificarea proceselor necesare aplicatiei SMART UMS de la nivelul sistemului de operare( o

singura interventie/ lun3);

* verificarea functiondril scripturilor de replicare a bazei de date, dacd este cazul, in scopul accesirii

corespunzétoare a Cametului Online de Student{ o singura interventie/ lund);
* verificare aplicatie backup baza de date( o singura interventie/ lun3).

Servidiile suplimentare, care nu fac obiectul prezentulul contract, pot consta, fird ca enumerarea s3
fie limitativa, in urm3toarele;

4.2.1. servicii de asistentd si mentenant3 peste limita de ore asigurate de prezentul contract;
4.2.2. servicii de actualizare legislativé de urgent3 ca urmare a nesolicitiirii sau solicitarii intdrziate
de modificari in SMART UMS ori din cauza furniz3rii unor sabloane initiale/informatii gresite de dezvoitare;
4.2.3, servicii de analizi;

4.2.4. servicii de training;

4.2.5. dezvoltarea de noi rapoarte/functionalititi sau adaptarea celor existente care nu reprezint3
modificiri legislative sau eventuale disfunctionalitati;

4.2.6. deplasarea la sediul ACHIZITORULUI (care implicd cheltuieli pentru transport, cazare,
diuma);

4.2.7. consultanta in achizitionarea de echipamente IT si/sau integrarea acestora cu alte sisteme;
4.2.8. solutionarea disfunctionalitatilor prezente pe echipamentele ACHIZITORULUI;

Dupd receptionarea solicitiirii scrise de la ACHIZITOR prin care acesta fsi manifestd interesul de a
achizitiona o functionalitate nous, respectiv modificarea uneia existente, PRESTATORUL analizeazi
solicitarea si stabileste caracterul acesteia {(actualizare legislativa, activitate de mentenanti sau serviciu
de dezvoltare suplimentard). Caracterul solicitirii va fi transmis ACHIZITORULUI in maxim 5 (dinci) zile
lucratoare de la receptionarea acesteia.

4.3. Servidile de asistentsi
4.3.1. Acestea se referd la:

* suportul oferit utilizatorilor la realizarea, in mod corect, a fluxurilor de operatii specifice proceselor
gestionate de aplicatia SMART UMS, excluzind serviciile de training, configurare Ia sediul dientului
sau mentenanta licente;

* servidiile de asistentd sunt oferite in urma fnregistririi in platforma HeipDesk a solicitdrilor in acest
sens.

4.3.2, Cuantumul maxim de ore specificat anterior, in limita ciruia se presteaza servicii de asistents si
mentenantd, este atribuit lunar, conform prevederilor din durata contractuala, si nu se reporteazi.
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4.3.3. In scopul asigur3rii servidiilor de asistents, PRESTATORUL: .

* pune ladispozitia ACHIZITORULUI posibilitatea de a inregistra evenimente / sesiz3ri onling, prin '
intermediul unei platforme dedicate, de tip HelpDesk;

» furnizeazd ACHIZITORULUI un tichet pentru fiecare sesizare inregistratd pe platforma HelpDesk
si_permite acestuia accesul la toate tichetele inregistrate astfel, impreund cu modul de
solutionare a acestora, pentru auditarea suportului acordat.

4.3.4. Oferirea servidilor de asistentd si mentenants se efectueazi exclusiv la solicitarea sciss a
ACHIZITORULUI, prin intermediul tichetelor cu sesiziri publicate pe platforma HelpDesk.

4.3.5. Etapele preludrii de ciitre PRESTATOR a unel sesiziri din Helpdesk sunt urmitoarele:

(1) preluarea sesizdrii (preluare ticket- schimbare status din ,Open” in ,in Progress”)

(2) verificarea contextului (complet/incomplet);

(3) solicitarea de informatii suplimentare de la ACHIZITOR;

(4) preluare backup BD;

(5) verificarea sesizarii (se reproduce da/nu);

(6) identificarea cauzelor;

(7) incadrarea sesizarii (eroare la introducere date, nerespectare flux de iucru, disfunctionaitate,

functionalitate inexistentd-dezvoltare suplimentar3, raport nou-dezvoltare suplimentara s.a.);

(8) elaborarea documentatiei spedifice;

(9) identificarea solutiei;

(10) contactarea dlientului in vederea discutirii solutiel;

(11) estimarea timpului de dezvoltare; |

(12) dezvoltarea solutiei;

(13) testarea solutiei;

(14) documentarea solutiei;

(15) contactarea ACHIZITORULUI in vederea anunidrii si obtineril acordului de livrare a solutiei in

productiv;

(16) livrare solutie in productiv.

(17) verificare paramelri de functionare a aplicatiei dup3 livrare
4.3.6. La momentul epuizdrii num&rului de ore contractat lunar, tichetele se vor inchide in mod automat.
Acestea se vor redeschide in luna urmtoare, pe baza prioritizirii transmis3 de Achizitor, De asemenea,
Achizitorul poate reitera ticket -ul sub forma de cerint3 suplimentard.

5. Pretul servidiilor este stabilit astfel:

5.1. Pretul total al contractului este de 71.400,00 Lei fir TVA si este impértit in 20 (doudzeci) transe
egale, fiecare in cuantum de 3.570,00 Lei fard TVA.

5.2. Pretul este ferm si nu se modifich pe durata deruliirii contractului. Modificiri ulterioare ale pretului
pot fi stabilite in baza actelor aditionale semnate de ambele pirti.

6. Facturarea si Plata servidiilor

6.1. PRESTATORUL va factura in fiecare lund serviciile de mentenantd a licentelor SMART UMS si
serviciile de asistentd prestate pentru luna anterioar.

6.2. Factura va fi emisé de PRESTATOR cel tarziu pana pe data de 5{(cinci) a fiecdrel luni pentry senidiile
prestate in luna anterioard. PRESTATORUL va factura suma de 3.570,00 Lei fiird TVA, la care se adaugd
TVA in vigoare la data facturdrii.
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6.3. ACHIZITORUL are obligatia de a efectua plata citre PRESTATOR in termen de 30 (treized) de zile
de la emiterea facturii pentru servidiile de tip abonament aferente lunii anterioare. Documentele in baza
cdrora se va face plata vor fi: factura fiscal3 si raportul de informare cu privire la prestarea serviciilor.
Plata se va realiza prin ordin de plat3 pe baza facturii acceptate de ACHIZITOR. Data la care obligajia de
platd se considerd efectuats este ziua iri care contul bancar al ACHIZITORULUI este debitat cu suma
respectiva de platd,

6.4. Modalitatea de facturare si platd riman cele stabilite de citre parti prin prezentu! contract,

6.5. In cazul nerespectirii obligatiilor de platd de citre ACHIZITOR, PRESTATORUL are dreptul sd
suspende fumizarea serviciilor de asistentd si mentenants incepand cu prima zi lucrdtoare de dupd data
scadentd de platd a facturii, ACHIZITORUL va fi notificat pe email/Helpdesk in momentul suspendérii
serviciilor. Suspendarea serviciilor pe motiv de neplat3 a serviciilor nu afecteazs obligatia ACHIZITORULUI
de a efectua plata lunard a abonamentului.

7. Durata contractului:

7.1. Prezentul contract se incheie pentru o pericads de 20 luni, incepind cu data de 01.02.2025 si se
va finaliza la data de 30.09.2026.

7.2. Partile pot conveni, de comun acord, prelungirea contractului. prin act aditional.

8. Executarea contractului
8.1. Executarea contractului incepe imediat dupa semnarea contractului.

9. Obligatiile PRESTATORULUI

9.1. PRESTATORUL pune la dispozitia ACHZITORULUI actualizirile de versiune pentru corectarea
eventualelor disfunctionalitéti si pe cele necesare pentru implementarea modificérilor legislative solicitate
de ACHIZITOR in mésura in care ele vor fi dezvoltate si vor fi disponibile pentru clienti.

8.2. PRESTATORUL va aloca personal calificat pentru realizarea servidiilor previizute in contract.

9.3. PRESTATORUL va informa ACHIZITORUL cu privire la continutul actualizérilor.

9.4. PRESTATORUL se obligé s& remedieze disfunciionalitifile rezultate exdusiv in urma actualizérilor,
care i-au fost semnalate exdusiv prin intermediul sistemuiui de Helpdesk spedalizat, pus la dispozitia
ACHIZITORULUI de citre PRESTATOR si accesibil online la adresa helpdesk.rpss.ro. HelpDesk este
canalul standard de comunicare a cerintelor tehnice prin care se prelau in lucru cerintele ACHIZITORULUL,
9.5. in mod similar, asistenta si actualizérile aplicatiel software ce fac obiectul prezentului contract vor fi
solicitate exclusiv prin intermediul sistemului Helpdesk. PRESTATORUL nu are obligatia de a acorda
asistentd ¢ de a efectua actualizirile aplicatiei software solicitate prin intermediul aitor mijloace de
comunicare, altele decat sistemul de helpdesk specializat disponibil la adresa helpdesk.rpss.ro.

9.6. PRESTATORUL se obligs s& notifice ACHIZITORULUI orice schimbare a datelor sale de identificare
prevazute in contract.

9.7. PRESTATORUL se obligd sa respecte toate dlauzele stabilite prin prezentul contract.

9.8. Prestatoruf are dreptul de a incasa contravaloarea serviciilor prestate.

10. Obligatiile ACHIZITORULUI:

10.1. ACHIZITORUL se obliga s& achite serviciile de asistenta si mentenanti a licentelor SMART UMS,
la termenele stabilite prin prezentul contract.

10.2. ACHIZITORUL se obligd sé nu utilizeze un numér mai mare de licente decat cel

contractat mentionat in certificatul de licents;




/ . \Universi
/Point N ety

10.3. ACHIZITORUL se obliga:

a) s3 asigure colaborarea personalului s¥u cu personalul Prestatorului pe tot parcursul deruldrii
contractului;

b) sa receptioneze servidiile prestate si s§ semneze rapoartele de activitate prin persoanele delegate;
c) sd pund la dispozitia PRESTATORULUI toate informatiile tehnice necesare bunei desfiswéri a
contractului;

d) s3 nu permit3 interventia altor persoane in afara celor delegate de PRESTATOR.

10.4. ACHIZITORUL se obligd s asigure PRESTATORULUI conectivitatea permanenta citre server-
ul/serverele care gdzduieste/gazduiesc aplicatia, pentru ca acesta din urms sa-si poatd indeplini obligatille
contractuale. Pértile vor comunica in scris datele de conectare precum si drepturile de acces necesare:

- IP-urile PRESTATORULUI care trebuie s3 aib3 drept de acces pe serverul/serverele ACHIZITORULUL;
- IP-ul fiecirui server al ACHIZITORULUI, pe care este instalats aplicatia sau oricare dintre
componentele aplicatiei (ex. modulul Catalog online sau componentele Server aplicatie, Server bazi de
date, Server Web, Server de test 5.a.), credentiale de acces (Usermame si Parold) necesare accesului
autorizat pe fiecare server, porturile necesare pentru conectivitate (RDP, SSH s.a.), acces prin VPN,
dach este cazul. In varianta accesului prin VPN, ACHIZITORUL va comunica PRESTATORULUI certificatul
de VPN si celelalte setéri necesare, ACHIZITORUL are obligatia de a asigura conditille necesare accesului
de la distantd PRESTATORULUYI, in termen de maxim 5 (cind) zile lucrdtoare de la data intrérii in vigoare
a contractului.

Neasigurarea accesulul de la distant3, din partea ACHLZITORULYI, in termenul stabilit mai sus, precum
si orice intrerupere a accesului, survenits in impul derul3rii contractului, nu exonereaza ACHIZITORUL
de obligatiile de plat3 la care este tinut conform contractului, acesta asuméndu-si intreaga perioadd de
intrziere pani la livrarea solutiei de citre PRESTATOR.

10.5. ACHIZITORUL se oblig8 s semnaleze PRESTATORULUI imediat, si in detaliu, orice incident pe care
i constat3 in functionarea sistemului achizitionat, ori survenit ca urmare a  actualizirilor de versiune,
exdusiv prin intermediul sistemului Helpdesk specializat helpdesk.rpss.ro si sé asigure accesul
PRESTATORULUI si comunicarea permanenta cu acesta in scopul remedierii disfunctionalititilor sesizate.
10.6. ACHIZITORUL are obligatia de a evalua solutiile predate de citre PRESTATOR in termen de maxim
3 (trei) zile lucrétoare de la data livririi acestora in raport cu cerinta tehnicd si funclionald exprimaty
anterior, n scris. in cazul in care, in termenul mentionat, PRESTATORUL nu receptioneazi din partea
ACHIZITORULUL, prin intermediul sistemului Helpdesk, nicio obiectie privitor la solutia livrats, se considers
¢4 aceasta a fost acceptats (receptionats).

10.7. Plata facturii are valoare incontestabild a acceptantei tacite din partea ACHIZITORULUL, férd
indeplinirea altor formalititi.

10.8. ACHIZITORUL se obligd s3-si desemneze reprezentantii responsabili de colaborarea si
supravegherea deruldrii contractuiui impreund cu PRESTATORUL.

10.9. ACHIZITORUL intelege si este de acord ca PRESTATORUL sj efectueze auditiri periodice ale
numarului de conturi/utilizatori existenti in sistem, strict pentru serviciile de Mentenanta a licentelor si
pentru asistentd, care fac obiectul prezentului contract. ACHIZITORUL va suplimenta numarul initial de
licente, dupa depisirea in aplicatie a numarului de utilizatori licentiati, prin achizitionarea de citre acesta
a unor pachete cu noi licente (1 utilizator inregistrat reprezints o licenta utilizata).

10.10. Partile se obligd ca pe pericada deruldrii prezentului contract si pe o pericadd de 12
(doudsprezece) luni de la momentul expirérii prezentului contract s3 nu angajeze raporturi contractuale
de munca sau alifel, de colaborare cu fostii angajati ai celeilalte parti implicali in derularea prezentului
contract sub sanctiunea plitii de daune - interese proportionale cu mérimea prejudiciului cauzat. Prezenta
clauza are un caracter sinalagmatic, crefind obligatia in sarcina ambelor parti.
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10.11, ACHIZITORUL se obligs s3 notifice PRESTATORULUI orice schimbare a datelor sale de identificare
prevazute in contract.

11. Sanctiuni pentru neindeplinirea culpabili a obligatiilor.

11.1. Daca PRESTATORUL nu isi respectd obligatiile contractuale, acesta se obligh s¥ pliteascy
penalitéti de 0,01%/zi de intdrziere din suma aferents perioadei intarziate.

11.2. Dacd ACHIZITORUL nu achitd facturile emise la data scadentd, acesta se obligd s pliteasch
penalititi de 0,01% pe zi, din suma total} restant3 Ia platd de intrziere din suma aferentd pericadel
fntarziate.

11.3. Daca existd plati restante, PRESTATORUL nu este obligat s& mai réspundd solickirilor
ACHIZITORULUL, pén3 fa dovada achitdrii integrale a acestor debite (contravaloarea servicilor si
penalitatilor facturate). ACHIZITORUL nu mal are dreptul la serviciile puse la dispozitie in vitutea
prezentului contract, pan3 la data plétil integrale a sumelor restante,

12. Comunicarea si alte proceduri de lucru intre parti

12.1. in ceea ce priveste prezentul contract, canalele de comunicare utilizate de pérti sunt;:
a. Pentru ACHIZITOR :

Email:

Telefon:

Fax:

b. Pentru PRESTATOR:

ACHIZITORUL are alocat un Account manager. Numele Account Managerului este comunicat pe e-mail de
catre Prestator la data intririi in vigoare a contractului;

Asistentd utilizatori — telefonic, luni-vineri, 09:00 - 12:30, 13:30 - 17:00, cu exceptia sirbitorilor legale;
Helpdesk, luni-duminic3, 24/24 h;

{1) Orice comunicare intre parti, referitoare la indeplinirea prezentului contract, trebuie s fie transmis3
in scris.

(2) Orice document scris trebule inregistrat atat in momentul transmiterii cit si in momentul primirii.

(3) Orice solicitare din partea ACHIZITORULUIL, privind o actualizare legislativa, va avea forma unui
document scris pe care PRESTATORUL va fi indreptitit s3-1 considere cerinta oficiala din partea
Achizitorului, va cuprinde cerintele tehnice detaliate si va fi transmis PRESTATORULUI prin intermediul
aplicatiei HelpDesk. Orice modificare a cerintelor exprimate si aprobate in documentul initial transmis de
ACHIZITOR cétre PRESTATOR atrage costuri suplimentare pentru o noua analiz, o noud estimare,
intreruperea si reluarea procesului de dezvoltare in baza noilor specificatii. In situatia unor cerinte de
dezvoltare, acestea vor urma regimul procedural si de cost descris in cadrul contractului de servicii
suplimentare.

12.2. Comunicirile intre pérti se pot face si prin telefon, fax sau e-mail cu conditia confirmarii in scris a
primirii comunicdrii, cu exceptia comunicirilor care au legéturd cu functionalititile aplicatiei si asistenta
care se realizeazd exclusiv prin intermediul aplicatiei HelpDesk.

12.3. Toate comunicdrile telefonice considerate importante pentru ca au condus la o intelegere intre
Achizitor si Prestator, in vederea punerii in aplicare, acestea trebuie s3 fie dublate de o comunicare scris3
pe e-mail, transmisa de solicitant.

12.4. ACHIZITORUL are obligatia de a evalua livrabilele predate de catre PRESTATOR in termen de
maxim 3 (trei) zile lucritoare de la data livrérii acestora. in cazul in care ACHIZITORUL nu finalizeaza
evaluarea unui livrabil in termenul mai sus mentionat, se considerd ca livrabilul respectiv a fost acceptat
(receptionat) férd obiectii.
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12.5. PRESTATORUL va notifica prin e-mail ACHIZITORUL in mementul in care a consumat numénul de
ore de asistentd si mentenantd alocate intr-o anumitd luni. Se poate suplimenta numérul de oe de
asistentd si mentenantd printr-o comandé ferma exprimati de ACHIZITOR sl transmisa PRESTATORULUI.
Dupa transmiterea comenzii, Prestatorul are obligatia de a oferi in continuare servidi de asistentd si
mentenanta in luna respectivi;

12.6. In vederea derulirii eficiente a activititii intre Pérti, ACHIZITORUL se obligd si transmits
PRESTATORULUI solicitérile privind modific3rile legislative in maxim 30 de zile de la aparitia unei schimbéri
legislative.

13. Alte responsabilitati ale PRESTATORULUI.

13.1. PRESTATORUL are obligatia de a executa serviciile prevazute in contract cu profesionalismul si
promptitudinea cuvenite angajamentului asumat si in conformitate cu propunerea sa tehnica.

14. Limitarea rdspunderil:

14.1. PRESTATORUL nu va fi raspunzitor pentru nici o pagubi indiredt3, incidentald, speciald sau in
consecints, pentru pagube/pierdere a profiturilor, incasirilor si/sau a datelor suferite de ACHIZITOR care
sunt exclusiv in sarcina ACHIZITORULUL. Este responsabilitatea ACHIZITORULUI s3 isi implementeze un
sistem de salvare periodic a datelor 5i si se asigure de functionarea acestuia verificand inclusiv
consistenta datelor salvate, Recomandarea PRESTATORULUI este ca salvarea datelor s3 se realizeze ziinic.
De asemenea, casetele cu Backup (salviri), se recomands a fi depozitate intr-o altd didire decat cea in
care se afla serverul, intr-o incpere securizati protejatii de intemperii.

14.2. PRESTATORUL nu réspunde de functionarea si upgrade-ul produselor oferite in cazul in care
ACHIZITORUL opereazs modificéri asupra acestor produse fird acordul PRESTATORULUL

14.3. PRESTATORUL nu rispunde de functionarea produselor oferite daci asupra acestora sunt ficute
modificiri de citre terte persoane féré acordul PRESTATORULUL

14.4. PRESTATORUL nu rispunde de erori cauzate de nefunctionarea/aglomerarea infrastructurii
hardware (servere, statii locale etc.) sifsau a refelei de comunicatii (LAN / WAN) etc. De asemenea,
PRESTATORUL este exonerat de orice réspunderi in cazul in care nu are acces de Ia distanta in sistem
(Ex: ne-functionarea cdilor de comunicatie etc.).

14.5. PRESTATORUL nu va fi réspunzitor de avariile/ciderile de tensiune cauzate de PRESTATORUL de
energie electrica. Este obligatia ACHIZITORULUI s&-si protejeze echipamentele si datele prin instalarea
unui generator electric pentru a preintdmpina eventualele pierderi de date.

14.6. PRESTATORUL nu raspunde de eventualele erori cauzate de terte programe informatice care
ruleazd pe computerele ACHIZITORULUL,

15. Clauze speciale
15.1. Partile stabilesc de comun acord posibilitatea de a colabora contra cost, in baza comenzilor ferme,

scrise, emise de citre ACHIZITOR, pentru servidii suplimentare de asistent, configurare, training sau
dezvoltare care nu fac obiectul prezentului contract.

16. Caracterul confidential al contractului:

16.1. O parte contractanta nu are dreptul fara acordul scris al celeilalte parti:

16.1.1.53 faca cunoscut contractul sau orice prevedere a acestuia unei terte parti in afara acelor persoane
implicate in indeplinirea contractului.

16.1.2.53 utilizeze informatiile si documentele obtinute in baza prezentului contract sau la care are acces
in perioada de derulare a contractului in alt scop decat acela de a-si indeplini obligatiile contractuale.
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16.2. Dezvdluirea oricirei informatii fat3 de persoanele implicate in indeplinirea contractului se va face
respecténd reglementérile privind gestiunea informatiilor dasificate ca fiind confidentiale, specifice fiecirei
dintre pari si se va extinde numai asupra acelor informatii necesare indeplinirii contractului.

16.3. Informatia confidentiald nu include informatia, datele tehnice sau cunostintele care:

16.3.1.sunt deja in posesia ACHIZITORULUI in momentul transmiterii, dupd cum se poate demonstra
prin inregistrérile facute inainte de momentul transmiteri;

16.3.2.inainte sau dupd transmiterea citre ACHIZITOR devine informatie publicl, dar nu ca rezultat al
unei actiuni sau a unei lipse de actiune a ACHIZITORULUI;

16.3.3.este aprobata spre a fi facuts publicd, prin acordul scris al PREST, ATORULUT;

16.3.4.este transmisé ACHIZITORULUI de citre o terfa parte, fard a incilka nicio obligatie de
confidentialitate;

16.3.5.este dezvoltatd independent de citre ACHIZITOR f3r3 nicio referinta la Informatii Confidentiale;
16.3.6.este cerutd prin ordin judecitoresc sau de cCitre o autoritate guvernamentald,

16.4. Pértile se obligh s3 péstreze confidentialitatea datelor, informatiilor, documentelor si elementelor
pe care le vor cunoaste si detine ca urmare a executirii dauzelor prezentului contract. Partile inteleg si
acoepta ci toate informatiile celeilalte parti, obtinute, dezviluite sau pe care le-a aflat intampldtor, termeni
definiti in legile in vigoare sau de o lege mentionats in orice acord al pértilor, trebuie s3 fie pistrate si
protejate, s3 nu fie dezvéluite sau puse la dispozitia unei terte persoane in mod direct sau indirect fie prin
comunicare privatd sau prin publicare sau adresare publics, fir3 autorizatia anteriocard scrisd a unui
reprezentant executiv al celeilalte parti si nu pot fi folosite in mod direct sau indirect in niciun SCop care
nu se adreseazad obiectivelor de afaceri ale celeilalte pirti, firs autorizatia anterioard scrisd a unui
reprezentant .executiv al acestora. Obligatiile partilor si responsabilitdtile care survin ca urmare a
prezentului paragraf se vor adduga férd si substituie alte obligatii pe care partile le au, conform legilor in
vigoare sau prevederilor contractuale.

16.5. ACHIZITORUL intelege ci toate informatiile, documentele, datele (exceptie fac datele personale ale
studentilor si situatiile scolare), algoritmii, codurile surs3, desenele sau schitele software (incluzind, fard
a se limita la, informatii despre cercetare, produse software, structuri ale bazelor de date, structuri
informationale, servicii, dezvoltare, inventii, metodologii, procese, marketing dienti, preturi proceduri
interne, planuri de afaceri, planuri de marketing si vanziiri strategii, informati financiare, informatii despre
angajali, oportunititi de afaceri riscuri i probleme identificate de citre o parte despre cealaltd sau
cunoscute de cétre o parte prin punerea lor la dispozitie de citre cealalty parte, masuri de tratare a
riscurilor aplicate, strategii de abordare in rezolvarea problemelor, ca si continutul discutiilor intre parti,
despre care a luat la cunostint3 in orice mod cu ocazia incheierii prezentului contract) fac obiectul dreptului
de proprietate intelectuald exclusivd a companiei PRESTATORULUI si in acceptiunea Legii nr.8/1996
privind drepturile de autor si drepturile conexe modificatsi si completata.

16.6. ACHIZITORUL nu are voie s3 vandé, si doneze, si transmits sau s§ pund la dispozitia unei terte
persoane in niciun mod tipurile de informatii care fac obiectul dreptului de proprietate intelecuald
exclusiva a companiei RED POINT SOFTWARE SOLUTIONS S.R.L.{cum ar fi cele mentionate la punctul
16.5, date cu exceptia datelor personale ale studentilor si situatiile scolare, schite, desene, algoritmi sau
coduri sursa, etc. dar nu limitativ).

16.7. Documentele, listele, actele, dosarele, precum si orice fel de date apartinénd PRESTATORULUI sau
despre care ACHIZITORUL a luat la cunostintd ca urmare a incheierii prezentului contract sunt
confidentiale.

16.8. Documentele, listele, actele, dosarele, precum si orice fel de date apartinand ACHIZITORULUI sau
despre care PRESTATORUL a luat la cunostinty ca urmare a inchelerii prezentului contract sunt
confidentiale.
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16.9. Obligatille de confidentialitate impuse rimén valabile pentru ambele p3rli pe toatd durata
contractului.

16.10. Partilor le este interzis pe durati nelimitats:

16.10.1.S& dezvéluie informatii confidentiale citre terte parti férd consimiméntul prealabil sais al
celellalte parti.

16.10.2.58 permitd si s& faciliteze folosirea de citre terte p&rii a informatiilor confidentiale apartindnd
celeilalte partl,

16.11. Asemenea Informatii Confidentiale emise de PRESTATOR trebuie s3 fie marcate explicit in sensul
cd reprezint3 o informatie confidentiald. Informatiile furnizate verbal sau vizual de PRESTATOR trebuie s3
fie indicate de aceasta ca avénd o naturd confidential¥ la momentul dezviluirii.

16.12. In cazul in care ambele parti, cu intentie sau din culp3, divulgh ori inlesnesc divuigarea de
informatii, date sau documente de tipul celor la care se face referire mai sus, se obligd sé despagubeascd
cealalté parte cu o sumd corespunzitoare prejudiciilor pe care i le-a produs.

16.13. ACHIZITORUL este de acord ca PRESTATORLUL s¥ prelucreze datele cu caracter personal care
trebuie introduse in sistemul software SMART UMS, in scopul realizsrii obiectului prezentului contract. fn
calitate de persoand imputernicit, PRESTATORUL se obligh s3 actioneze doar in baza instructiuniior
primite de la ACHIZITOR. in acest sens, serviciile care fac obiectul prezentului contract se vor presta cu
respectarea Regulamentului 2016/679/UE, a Directivei 2016/680/CE si a Directivei 2002/58/CE.

17. Limitdri ale drepturilor:

17.1. ACHIZITORUL este de acord s3 foloseascs informatiile confidentiale numai pentru indeplnirea
corespunzatoare a obligatillor asumate in contractele semnate cu PRESTATORUL si sa nu utiizeze
informatiile confidentiale in scopuri proprii sau pentru alte scopuri decat cele stabilite in contract.
ACHIZITORUL nu va utiliza informatiile confidentiale pentru concurenta neloiald. ACHIZITORUL este de
acord s& nu copieze, modifice, trunchieze oricare dintre materialele transmise, exceptdnd cazul in care
acest lucru este permis in scris de ciitre PRESTATOR.

18. Drepturile de proprietate intelectuali:

18.1. ACHIZITORUL recunoaste c3 toate aplicatiile, toate articolele si produsele, care includ fard a se
limita la aplicatil software, liste, documentatie asociat3 i manuale, material de conceptie pregititor, baze
de date si alte informatii, orice tip de know-how aferent acestora, dezvoltate sau dobéndite de citre
PRESTATOR, inaintea si/sau in timpul derulirii prezentului contract, sunt informatii confidentiale si toate
drepturile de proprietate intelectuaid asupra lor sunt si vor riméane proprietatea PRESTATORULUI,
18.2. ACHIZITORUL nu va reproduce sub nicio form3 aplicatiile software apartindnd PRESTATORULUI.
18.3. Fara a aduce atingere celorlalte drepturi legale si contractuale cu privire la protectia drepturilor de
autor ce i apartin, ACHIZITORUL se obliga:

18.3.1.s3 nu reproduca niciuna dintre aplicatiile PRESTATORULUI prin orice mijloc si sub orice formé,
inclusiv in cazul in care reproducerea ar fi determinats de incircarea, afisarea transmiterea sau stocarea
datelor, cu exceptia situatiel in care se obtine acordul scris al PRESTATORULUL

18.3.2.53 nu traducd, adapteze, altereze sau transforme fn vreun fel aplicatiile PRESTATORULUI, 58 nu
reproduca rezultatul vreuneia dintre aceste operatiuni si sa nu realizeze nicio difuzare a acestora citre
terte parti.

18.3.3.s3 nu utilizeze si s& nu transmitd altei persoane / companill, dreptul de utilizare a aplicatiilor
PRESTATORULUI, obtinut in vederea realiziirii prezentului contract, s& nu exploateze aplicatiile in alte
scopuri, in atte locatii sau prin intermediul altor persoane Tn afara celor stipulate prin contract.

18.4. ACHIZITORUL este de acord si intelege ci PRESTATORUL este proprietarul de drept conform
actelor justificative.
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18.5. ACHIZITORUL are doar dreptul de folosintd pentru programele / licentele care sunt proprietatea
PRESTATORULUI si care fac obiectul prezentului contract.

18.6. PRESTATORUL declara ¢& nu va incorpora in livrabile vreo aplicatie software asupra cireia nu
detine drepturile de autor necesare si pe care nu le poate transmite.

18.7. ACHIZITORUL este de acord cd PRESTATORUL detine drepturile exclusive de proprietate oferite
prin lege asupra programelor software, structurilor bazelor de date, codurilor surs3, etc. Orice modfficare
a structurilor bazelor de date se va realiza prin intermediul specialistilor PRESTATORULUI, doar acesta
detinénd dreptul de modificare a componentelor programelor puse la dispozitie.

18.8. ACHIZITORUL nu va decompila, nu va utiliza ingineria reversibild si nu va incerca in nico altd
manierd descoperirea si utilizarea codului sursé al aplicatiei SMART UMS, ce reprezinti proprietatea Red
Point Software Solutions S.R.L.

18.9. Orice copiere sau redistribuire a aplicatiei SMART UMS este interzisd, indusiv copierea sau
redistribuirea aplicatiel pe un alt server, sau folosirea pentru scopuri comerciale sau de productie.

19. Integralitatea contractului:

19.1. Prezentul contract reprezinté deplina intelegere a partilor cu privire la toate aspectele continute.
19.2. Prezentul contract nu va putea fi completat, modificat, reziliat decét prin act aditional semnat de
reprezentantii ambelor pérti, in baza acordului de voint3 liber exprimat,

20. Independenta dauzelor:

20.1. in cazul in care una dintre dauzele prezentului contract se perimd, contravine legii sau devine
inoperantd ca urmare a aplicérii unei decizii executive, legislative, judiciare sau a altor decrete sau decizii
publice, aceasta nu va afecta valabilitatea sau aplicabilitatea celorlalte dauze contractuale care riman in
vigoare si produc efecte juridice.

20.2. Partile pot conveni inlocuirea dauzei inoperante cu una care s produci efecte juridice prin act
aditional semnat de reprezentantii ambelor péri.

21. incetarea contractului:

21.1. Prezentul contract inceteaza In urmatoarele conditii:

a) la implinirea termenului pentru care a fost incheiat contractul;

b) prin acordul saris al ambelor pérti;

¢) in caz de lichidare, dizolvare, faliment, retragerea autorizatiei de functionare a uneia dintre pértile
contractante;

22. Limba care guverneaza contractul ;
22.1. Prezentul contract a fost negodiat in limba roménd iar pértile au cizut de acord c3 limba romané

va guverna acest contract.

23. Legea guvernanti:
23.1. Prezentul contract este consbruit in conformitate cu si va fi guvernat pe toats pericada de

valabilitate de legislatia in vigoare din Roménia.

24. Forta majora:

24.1. Forta majora este constatatd de o autoritate competenta.

24.2. Forta majord apéra de réspundere partea care nu-si poate indeplini obligatiile contractuale.

24.3. Partea care invocd forfa majord este obligatd sd aducd imediat la cunostinti celeilalte p3rti
producerea acesteia, toate informatiile despre aceasta, si de a lua toate mésurile care ii stau la dispozitie
in vederea limitarii consecintelor acesteia.




c/i p oint ity S

24.4. Daci in termen de 10 (zece) zile de la data producerii evenimentulul acesta nu inceteaza, pirtile
pot conveni incetarea de plin drept a prezentului contract, fard ca vreuna dintre périi si poats pretinde
celeilalte daune — interese.

24.5. Pe perioada desfasurarii evenimentului de fort3 majord, partea care nu si-a putut indeplini obligatiile
contractuale nu datoreazi penalitdti, iar termenul de livrare este intarziat cu pericada de timp dintre data
producerii evenimentului si data incetérii lui.

Pe perioada de actiune a fortei majore, indeplinirea contractului va fi suspendats, dar fard a prejudica
drepturile ce li se cuveneau parilor pan la aparitia acesteia,

25. Solutionarea litigiilor:

25.1. In cazul aparitiei unei controverse sau dispute de orice naturd intre P&rii cu privire Ia acest contract,
sau incalcarea, terminarea sau validitatea lui, partile vor incerca s& rezolve asemenea dispute pe cale
amiabils. Dac8 disputa nu e rezolvats de céitre piirti in termen de 15 (cindisprezece) zile de la notificarea
de cétre una dintre panti asupra existentel unej asemenea dispute, fiecare parte poate solidta ca disputa
s se solutioneze de citre instantele judecétoresti competente din Roméania.

25.2. Toate disputele si litigiile legate de acest contract vor fi inaintate si rezolvate de instantele de
judecatd competente,

26. Data incheierii contractului:
26.1. Prezentul contract a fost incheiat in doud exemplare originale, ambele cu valoare juridics egal3,
cate unul pentru fiecare parte contractant3 la data de .

ACHIZITOR PRESTATOR

UNIVERSITATEA INTERNATIONALA DANUBIUS  S.C RED POINT SOFTWARE SOLUTIONS S.R.L.

Presedinte
Conf. univ. dr. Comel#An .

M PN DIRECTOR GENERA
Rector - Rizvan Gidei

Prof., univ. dr. Stev

| DIRECTOR DEPARTAMENT £DUCATIE
' Raluca Danescu

AVIZ DIC E
/" DEPARTAMENT JURIDIC
Livia B cea

13



CONTRACT-CADRU DE PRESTARI SERVICH DE COMUNICATII ELECTRONICE
Nr. 1/ SA-NX/X 2~ //- Co L4

Incheiat intre NIXWAY SRL., furnizor autorizat de servicii si retele de comunicatii electronice, cod fiscal 32170933, cu sediul in Fieni, Str,
Runcului Nr 154, cam 2, telefon 0786 247 371, email office @nixway.ro avand contul IBAN RO76RNCB0129135587550001, deschis la BCR
Pucioasa, reprezentant Suditu Andrei , in calitate de administrator

si

BENEFICIAR
Universitatea Internationald Danubius, cod fiscal 2676433, cu sediul in Galati, bulevardul Galati, nr. 3, , reprezentati de Prof. univ. dr.

Steve O. Michael, in calitate de Rector si Conf.univ. dr.Corneliu Andy Pugcd, in calitate de Presedinte al Consiliului de Administratie

Adresa de facturare {daca difera de domiciliu/sediul social):
Persoane de contact: ec.Enache Violeta sidr.ing Cornelia Ududec, Tel: 0745 527 983/ 0733 180 153 e-mail:
violetaenache@univ-danubius.ro/ corneliaududec@ univ-danubius.ro

Locatiile la care se va furniza Serviciul:
1.VeziAnexa 1

Serviciile solicitate:

D Servicii Internet [:l Servicii Telefonie DServicii DataCenter DAltele: inchiriere traseu FO

Accesul la Serviciu:

I:] Cablu coaxial E] Fibra optica D Radio D Linie inchiriata I:I Ethernet EAltele. Mentenanta Sakai si BigBlueButton

Conditiile speciale pentru fiecare serviciu solicitat sunt parte integranta a Contractului. La semnarea contractului Beneficiarul este informat
de afisarea lor pe site-ul www.nixway.ro Utilizarea oricarui Serviciu solicitat presupune ca Abonatul a fost informat, a acceptat si si-a asumat
conditiile speciale aplicabile la data utilizarii Serviciului.

Echipamentele necesare pentru acces:
[[] modem decablu [ media convertor [V modem radio D adaptor retea altele .Tunnel L3...

Modalitatea de dobandire a echipamentelor de catre Beneficiar:
E] vanzare-curmparare A vanzare-cumparare in rate [Tl contract de inchiriere CJcustodie D proprietatea Beneficiarului

Optiuni Beneficiar persoana fizica/juridica:

*  privind neincluderea datelor personale in registrele publice ale abonatilor: (] Nu sunt de acord ca datele mele de identificare sa
fie utifizate in registrele publice ale abonatilor

"  privind primirea de mesaje publicitare: D Nu sunt de acord ca datele mele de identificare sa fie utilizate pentru primirea de mesaje
publicitare de la furnizor sau de le terti

Din prezentul Contract, fac parte urmatoarele anexe aplicabile dupa caz, de care Beneficiarul declara ca a luat la cunostinta, in functie de
Serviciul solicitat fie la data semnarii Contractului, fie ulterior, conform Anexei de Tarife si Servicii, dupa cum urmeaza: Conditiile generale
de furnizare a servicillor NIXWAY SRL, Conditii speciale pentru furnizarea serviciului de Acces Internet, Conditii speciale pentru furnizarea
serviciului de Telefonie, Conditii speciale pentru furnizarea serviciului Audiovizual, Conditii speciale pentru furnizarea de servicii Data Center,
Anexa de Tarife si Servicii si Proces verbal de predare in custodie si punere in functiune a Serviciului.

Prezentul contract reprezinta vointa partilor fiind intocmit si semnat in 2 {doua) exemplare, azi data 01.11.2024 cate un exemplar pentru
fiecare parte contractanta.

NIXWAY SRL. Beneficiar,— . . . /
prin Suditu Andrei Rector,” et ] Y
Administrator Prof/('l_,l_'li\_t.@?. Steve O. Michael| Rect
[semnatura si stampila) =/ 2N
[ \ —

Prﬁ;sg:llintele Consiliului de Ad
Conf-univ. dr. Corneliu Andy;

ug

"/ T10Y B

[semnatuira si stampilaj
&

N e
N Y1 ] \y’
_____________ ~_‘m,:>§‘.!'— E__?.}i

NIXWAY SRL CUL: 32170933
Str Runcului Nr 154, cam 2, Reg. Com.: J15/531/2013
135100, Dambovita/Romania Banca BANCA COMERCIALA ROMANA
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CONDITIl GENERALE DE FURNIZARE A SERVICHLOR NIXWAY SRL

Art. 1. Definitii

Termenit utilizati in continutul prezentelor Conditii generale au
urmatoarele intelesuri:

Abonament: reprezinta o taxa lunara specificata in Anexa de Tarife
si Servicii care trebuie achitata de Beneficiar pentru a beneficia de
toate sau oricare din Serviciile NIXWAY SRL si care include costurile
si tarifele aferente fiecarui Serviciu solicitat la un moment dat;
Beneficiar: reprezinta persoana fizica sau juridica ale carei date de
identificare sunt mentionate pe prima pagina a acestui Contract si
care este titular al drepturilor si obligatiilor mentionate in prezentul
Contract;

Anexa de Tarife si Servicli: reprezinta Anexa la prezentul Contract
continand Serviciul solicitat si Produsul contractat impreuna cu
Serviciul, Serviciile asociate sau conexe Serviciului solicitat, Solutiile
de conectare, Echipamentele, Tarife aplicabile Serviciului solicitat ca
pret integral al Pachetului de servicii contractat sau individualizat per
fiecare serviciu, etc; Modificarea optiunilor Beneficiarului pentru
unu! din Serviciile contractate initial se va face prin inlocuirea Anexei
de Tarife si Servicii cu una noua, care intra in vigoare la data semnarii
si dupa achitarea obligatiilor contractuale scadente la data semnarii
noi Anexe.

Contract: reprezinta documentul contractual standard NIXWAY SRL
constand in prezentele Conditii generale de furnizare inclusiv prima
pagina, ce reprezinta contractul cadru de furnizare si utilizare a
serviciilor NIXWAY SRL la care sunt atasate constituind parte
integranta din Contract, Conditiile speciale de furnizare aplicabile
fiecarui Serviciu contractat {a un moment dat, conditii speciale ce se
regasesc afisate pe http://www.nixway.ro, Anexa de Tarife si Servicii
precum si orice alte documente avand caracter contractual semnate
concomitent sau ulterior incheierii Contractului cu Beneficiarul,
inclusiv orice documente, comenzi transmise in scris NIXWAY SRL de
catre Beneficiar se adauga Contractului si fac parte integranta din
Contract. Contractul si documentele ce il consacra drept contract se
poate incheia si in format electronic ori, dupa caz, printr-un mijloc
de comunicare la distanta, acordul Abonatului pentru utlizarea
acestor mijloace fiind considerat dat o data cu semnarea prezentelor
Conditii generale.

Date cu caracter personal: informatiile referitoare la Beneficiarul
persoana fizica prevazute de legislatia in vigoare {cu titlu de
exemplu: nume si prenume sau denumire, domiciliu/sediu social
(strada, numarul strazii, localitatea, sectorul, judetul}, numarul de
telefon, de fax, e-mail;

Echipament de acces: reprezinta echipamentul tehnic (modem,
adaptor, etc} prin intermediul caruia Beneficiarul acceseaza si
utilizeaza Serviciul si Produsul contractat impreuna cu Serviciul si
care poate fi proprietatea NIXWAY SRL si comercializat sau predat in
custodie Beneficiarului sau poate fi proprietatea Beneficiarului;
EURO: reprezinta Moneda Unica Europeana.

NIXWAY SRL: reprezinta societatea NIXWAY SRL., cu sediut in Fieni,
Str Runcului Nr 154A ,Cam 2 Cod postal 135100, numar de ordine la
Oficiul Registrului Comertului Bucuresti J15/531/2013, Cod Unic de
Inregistrare 32170933, cont bancar
RO76RNCB0129135587550001 deschis la BCR Pucioasa, furnizor
autorizat de servicii si retele de comunicatii electronice, proprietar
al site-ului Internet https://www.nixway.ro, avand urmatoarele date
de contact: telefon 0786247371; e-mail: office@nxiway.ro

IPTV sau Televiziunea IP presupune transmiterea semnalului TV cu
o inalta calitate a imaginii si sunetului, via protocoalele 1P de
Internet, direct pe ecranul televizorufui.

Perioada contractuala minima: Este durata minima de utilizare
exprimata in luni a Serviciilor de catre Abonat pentru a beneficia de
anumite promotii, avantaje.

Perivada de facturare: perioada dintre doua date de facturare
consecutive. Data de facturare depinde de momentul activarii
Beneficiarului in reteaua NIXWAY SRL si va fi mentionata in prima
factura de servicii.

Servicii: reprezinta oricare sau mai multe din servicile de
telecomunicatii si pe cele prin retelele de transmitere a serviciilor de
programe audiovizuale sifsau produsele asociate sau ctonexe
Servicillor furnizate de NIXWAY SRL care cuprind cu titlu
exemplificativ servicii sifsau produse audiovizuale, servicii si/sau
produse acces Internet, servicii sifsau produse de telefonie, servicii
Data Center, linii inchiriate, servicii accesorii precum Remote
Backup, gazduire, inregistrare domeniu etc , precum si orice aite
servicii disponibile la un moment dat (servicii operationale precum
instalari, configurari /reconfigurari, reactivari, suspendari, depanari
software etc.) si detaliate in oferta NIXWAY SRL.

Preturi si tarife: reprezinta taxele sifsau tarifele pentru fiecare din
Serviciile solicitate si Produs contractat impreuna cu Serviciul
cuprinse in Anexa de Tarife si Servicii care cu titlu de exemplu pot fi:
tarif instalare, tariful de abonament lunar pentru oricare din Serviciul
furnizat, etc. Aceste tarife includ si pe cele percepute pentru
prestarea unor servicii altele decat servicile de comunicatii
electronice {ex. tarife de reconectare, tarife pentru schimbarea
numarului de telefon etc).

Art. 2. Obiectul contractului

{1) NIXWAY SRL se obliga sa furnizeze Serviciul solicitat iar
Beneficiarul se obliga sa achite contravaloarea acestuia, la scadenta,
conform prevederilor prezentului Contract. (2) Serviciul furnizat de
NIXWAY SRL este mentionat in Anexa de Tarife si Servicii si se poate
constitui din oricare sau mai multe din serviciile de telecomunicatii
si pe cele prin retelele de transmitere a serviciilor de programe
audiovizuale, hosting, Produse contractate impreuna cu Serviciul,
Servicii si/sau Produsele asociate sau conexe Serviciului furnizat de
NIXWAY SRL. Modificarea optiunilor Beneficiarului pentru unul sau
mai multe dintre Serviciile solicitate, se va face fie prin comanda
scrisa a Beneficiarului si aceptata de NIXWAY SRL, fie prin inlocuirea
Anexei de Tarife si Servicii cu 0 noua Anexa de Tarife si Servicii, care
va intra in vigoare la data semnarii si achitarii sumelor datorate.
Orice modificare/suplimentare a Serviciului contractat initial se va
efectua cu conditia ca la data solicitarii Beneficiarui sa nu
inregistreze fata de NIXWAY SRL datorii scadente si neachitate,
inclusiv accesorii.

Art. 3. Echipamente. Punerea in functiune a Serviciului

(1) Instalarea Serviciului in locatia Beneficiarului se face contracost
in conformitate cu tarifele in vigoare la data instalarii, cu
echipamentele Beneficiarului sau cu echipamentele furnizate de
NIXWAY SRL, prin una din modalitatile agreate de parti.
Echipamentele predate in custodie Beneficiarului sunt si vor ramane
proprietatea NIXWAY SRL. {2) Beneficiarul va permite accesul
reprezentantilor NIXWAY SRL in locatiile sale in vederea instalarii,
intretinerii, verificarii starit echipamentelor sau dezinstalarii
echipamentelor/serviciilor. (3) Beneficiarul nu va aduce atingeri
echipamentelor NIXWAY SRL, nu le va repara sau maodifica, orice
disfunctionalitate fiind adusa in timp rezonabil la cunostinta NIXWAY
SRL si le va utiliza numai pentru scopul pentru care au fost proiectate
si instalate, in caz contrar va fi obligat la plata contravalorii
reparatiilor sau a echipamentelor in cazul in care acestea nu mai pot
fi reparate. (4) NIXWAY SRL poate refuza conectarea la Serviciu, daca
reteaua proprie si echipamentele Beneficiarului nu pot asigura
conditiile tehnice pentru furnizarea Serviciului. In situatia in care
instalarea Serviciului si/sau a echipamentelor necesita in prealabil

NIXWAY SRL
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135100, Dambovita/Romania
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obtinerea de avize, acorduri sau autorizatii necesare, instalarea se va
realiza dupa obtinerea acestora. Obtinerea avizelor si aprobarilor de
la terti cade in sarcina Beneficiarului. (5) Punerea in functiune a
Serviciului se va face in baza unui proces-verbal de punere in
functiune incheiat intre parti care atesta ca Serviciul a fost instalat si
functioneaza in parametrii conveniti.

Art. 4. Preturi si tarife

(1) Serviciul este oferit la tarifele NIXWAY SRL aflate in vigoare la data
semnarii Contractului sau la data prestarii serviciului. Tarifele sunt
stabilite in EURO si nu includ TVA care se va factura separat. Acestea
nu includ costurile rezultate din folosirea serviciilor oferite de terti
sau care exced obiectului prezentului contract si care in situatia in
care vor fi datorate se vor factura separat. {2) NIXWAY SRL va putea
actusliza tarifele in functie de tarifele pentru traficul catre terte
retele, tarifele pentru servicii si preturile pentru bunuri care au
influenta directa sau indirecta asupra serviciilor furnizate precum si
in functie de alte elemente relevante. Noile tarife vor fi comunicate
Beneficiarului prin orice mijloace care asigura dovada comunicarii iar
Beneficiarul va dispune de o perioada de pana la 30 zile in care va
putea denunta unilateral contractul in caz de neacceptare, fara plata
de penalitati sau despagubiri. Lipsa transmiterii unei comunicari de
neacceptare, in forma scrisa, din partea Beneficiarului cu scrisoare
recomandata insotita de confirmare de primire la sediul NIXWAY SRL
in aceasta perioada va semnifica acceptarea de catre Beneficiar a
noilor tarife. (3) NDXWAY SRL va putea acorda Beneficiarului reduceri
la valoarea Serviciului, la preturile echipamentelor comercializate
precum si la cuantumul penalitatilor si va avea dreptul sa decida
asupra imputatiei platilor asupra sumelor restante.

Art. 5, Facturarea serviciului. Modalitati de plata

(1) Facturare. Scadenta. Serviciul este facturat de regula lunar,
integral sau separat in functie de Serviciul solicitat conform politicii
de facturare NIXWAY SRL valabile la momentul furnizarii si utilizarii
Serviciului. Factura se emite cel mai tarziu pana Ia data de 15 a lunii
in care Serviciul este furnizat, se intocmeste in lei (RON) fa cursul BNR
valabil la data facturarii si cuprinde contravaloarea Serviciului
furnizat in perioada de facturare. Scadenta pentru oricare din
Serviciul contractat in temeiul prezentului Contract nu va putea
depasi 14 zile calendaristice calculate de ia data emiterii facturii. (2)
Punerea in intarziere. Beneficiarul este de drept in intarziere la
simpla implinire a datei scadente aferente fiecareia din facturile
emise, fara vreo alta formalitate si fara a fi hecesara punerea sa in
intarziere pentru plata la scadenta a facturilor emise. (3} Expedierea
si acceptarea facturilor. Facturile vor fi emise si expediate
Beneficiarului lunar inainte de data scadentei, prin e-mail. La
solicitarea Beneficiarului, acestea vor putea fi comunicate si in
format electronic ori, dupa caz, printr-un mijloc de comunicare la
distanta sau vor putea fi accesate si prin intermediul anumitor
servicii cu valoare adaugata oferite de NIXWAY SRL atunci cand ele
sunt disponibile, fara ca NIXWAY SRL sa garanteze confidentialitatea
si securitatea informatiilor comunicate prin aceste mijloace, la
adresa indicata in prezentul contract sau comunicata NIXWAY SRL in
scris, sub semnatura persoanelor autorizate. NIXWAY SRL nu
garanteaza ajungerea facturii la destinatie. In cazul in care factura nu
este primita dupa data obisnuita de facturare, avand in vedere ca
Beneficiarul cunoaste inca de la semnarea contractului care este
valoarea obligatiei lunare asumate si stabilite in Anexa de Tarife si
Servicii, Beneficiarul va putea sa solicite informatii despre sumele
facturate sau sa solicite copii certificate ale facturii emise fara a fi
exonerat de obligatia de plata la termenul scadent. Beneficiarui va
putea contesta in scris valoarea facturilor pina cel tarziu la data
scadentei. Necontestarea valorii facturilor in acest termen va
semnifica acceptarea acestora. In baza semnaturii acordate pe
prezentul Contract, sumele facturate sau notificate in orice fel
Beneficiarului se vor considera asumate si acceptate de Beneficiar,

la data emiterii facturii sau a documentului de plata. Prevederile
prezentului articol nu limiteaza in niciun fel dreptul Beneficiarului de
a contesta sumele datorate in baza facturilor sifsau a altor instiintari
de plata in conditiile legii. (4) Facturi Proforma. Scadenta. NIXWAY
SRL va putea emite pentru oricare din Serviciile oferite, inainte de
data emiterii facturii finale cat si pentru valoarea penalizarilor
datorate precum si atunci cand contravaloarea serviciilor pe
parcursul unei luni depaseste contravaloarea serviciului contractat,
facturi Proforma, factura finala urmand a fi transmisa prin posta
dupa confirmarea platii efectuate de catre Beneficiar. Pana la
confirmarea platii, NIXWAY SRL va putea suspenda accesul la
Serviciy, suspendare care poate fi evitata de catre Beneficiar fie prin
plati in avans sau constituirea unei garantii. Scadenta facturilor
proforma va fi cea specificata in cuprinsul acestora. (5) Plata.
Beneficiarul are obligatia de a achita contravaloarea sumelor
facturate lunar pana la data scadentei, prin ordin de plata sau
electronic in contul bancar al NIXWAY SRL, fara vreun cost asociat
acestei forme de plata. Plata va fi considerata in termen daca sumele
datorate si facturate vor intra in contul NIXWAY SRL cel tarziu la data
scadentei mentionata in factura, in proformele emise sifsau in
contract. In cazul depasirii acestui termen se aplica penalitati de
intarziere.

Art. 6. Durata contractului

é( Intrarea in vigoare. Contractul intra in vigoare din data de

!’?'e‘% data la care se activeaza primul Serviciu contractat si
poate inceta in conditiile prevazute in cuprinsul acestuia. (2) Durata
minima initiala. Contractul se va considera incheiat pe o durata
minima initiala de 12 luni si se va reinnoi automat pe perioade
successive, egale cu perioada initiala, daca cu 30 de zile inaintea
expirarii termenului initial/succesiv nu s-a convenit altfel. NIXWAY
SRL va informa Beneficiarul in scris prin orice modalitate inclusiv prin
mesaj tiparit pe factura sau e-mail prelungirea automata a
Contractului cu cel putin 30 de zile inainte, acesta avand la dispozitie
o perioada de 15 zile sa transmita raspunsul sau cu privire la
prelungirea acestuia. Dovada notificarii se va face prin orice mijloc.
In lipsa unei comunicari din partea Beneficiarului, contractul se va
prelungi automat. (3) Activarea Serviciului. Accesul la Serviciul
contractat se realizeaza intr-un interval de pana la 21 de zile de la
data semnarii Contractului, in functie de Serviciul solicitat.

Art. 7. Suspendarea Serviciului

{1) Suspendarea Serviciului se poate realiza pe o perioada
nedeterminata la cererea expresa a Beneficiarului sau la initiativa
NIXWAY SRL in urmatoarele conditii: a) cand Beneficiarul nu isi
respecta obligatiile contractuale asumate, in special cele privind
plata serviciilor facturate si atunci cand exista facturi scadente si
neachitate pentru o perioada mai mare de 30 de zile de la data
emiterii unei facturi, b) Beneficiarul utilizeaza abuziv Serviciul
contractat sau depaseste Limitele Contractului, si c) in orice ale
cazuri stabilite in Conditiile speciale asignate fiecarui Serviciu in
parte. (2) Suspendarea poate interveni la data savarsirii faptei ce
presupune incalcarea obligatiilor Contractului sau la data implinirii
unui termen de 30 de zile de la data emiterii primei facturi scadente
si neachitate, in cazul obligatiei de plata, fara vreo notificare a
Beneficiarului in acest sens. Pe perioada suspendarii, obligatiile
NIXWAY SRL sunt suspendate. In cazul in care Beneficiarul este
titular al mai multor Servicii, neplata oricaruia din Serviciile
contractate in termen de maxim 30 de zile de la data emiterii primei
facturi scadente poate determina suspendarea tuturor Serviciilor
contractate in temeiul Contractului. (3) Reconectarea Serviciului
suspendat se poate realiza contracost, Beneficiarul fiind obligat la
plata unui tarif de reconectare ce urmeaza a fi stabilit de catre
NIXWAY SRL in functie de fiecare Serviciu ce urmeaza a fi reluat.
Reluarea Serviciului se va realiza in maxim 3 zile lucratoare de la
achitarea integrala a sumelor datorate.
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Art. 8. Limitele contractului

(1) Beneficiarul nu va putea inchela Contractul si utiliza Serviciul
pentru: i) recomercializarea sau cedarea Serviciului catre terti, fara
acordul prealabit scris al NIXWAY SRL; ii) furnizarea de servicii de
telefonie prin Internet daca serviciul este utilizat pentru terminarea
apelului de voce in reteaua NIXWAY SRL sau in reteaua altor
operatori de telecomunicatii si iii) intr-un mod contrar practicii in
domeniul comunicatiilor electronice, reglementarilor sau legislatiei
in vigoare si fara o autorizatie legala in acest sens. (2) Pentru
limitarea folosirii abuzive a retelei si pentru a asigura un nivel
corespunzator al serviciului pentru toti Beneficiarii, NIXWAY SRL va
putea in mod justificat limita anumiti parametri ai Serviciului,
precum viteza de transfer a datelor, accesul la anumite servicii etc
pentru un Beneficiar sau pentru toti Beneficiarii. NIXWAY SRL nu este
raspunzator pentru folosirea incorecta a serviciului, pentru folosirea
serviciilor in alte scopuri decat cele prevazute in prezentul contract,
in concordanta cu legislatia in vigoare. {3) Beneficiarul se obliga sa
utilizeze in mod normal serviciul. Beneficiarul nu va intreprinde si nu
va permite intreprinderea nici unei actiuni care sa puna in pericol
securitatea si integritatea retelei NIXWAY SRL, a retelei Internet
precum si a serverelor sau calculatoarelor NIXWAY SRL sau ale
tertilor conectate la retea sau care sa contravina in vreun fel utilizarii
normale a Servicillor. In aceste cazuri responsabilitatea pentru
eventuale daune solicitate de catre terti apartin in exclusivitate
Beneficiarului.

Art. 9. Confidentialitate. Prelucrarea datelor cu caracter personal
{1) NIXWAY SRL va asigura confidentialitatea datelor cu caracter
personal furnizate de Beneficiar sau solicitate de la acesta, cu
exceptia situatiei in care divulgarea acestor date este realizata cu
acordul prealabil al Beneficiarului dat in baza prezentului Contract,
la cererea unor terti autorizati sau pentru prestarea unor servicii de
catre terti (precum tiparire sifsau expediere facturi, servicii de
colectare a debitelor, etc) in vederea executarii Contractului. {2)
Prelucrarea Datelor cu caracter personal in scopul executarii
Contractului. Beneficiarul este de acord ca Datele cu caracter
personal, incluzand codul numeric personal, sa fie prelucrate de
NIXWAY SRL in scopul executarii prezentului Contract, respectiv
pentru activare, facturare, relatii cu clientii, recuperarea sumelor
datorate, in scopul verificarii respectarii prevederilor Contractului
etc, inregistrarii si rezervarii de nume de domeniu pe seama
Beneficiarului cat si in scop promotional, cu respectarea drepturilor
Beneficiarului prevazute de lege. In cazul in care aceste operatiuni
sunt realizate de catre terte parti, Datele cu caracter personal vor
putea fi comunicate acestora in vederea executarii contractului.
Beneficiarul ist va putea retrage oricand consimtamantul pentru
utilizarea datelor sale personale in scop promotional, la semnarea
Contractului, printr-o cerere separata formulata in scris sau ulterior,
printr-o cerere scrisa si comunicata NIXWAY SRL in conditiite
prevazute in prezentul Contract. ({3) Drepturile Beneficiarului. In
ceea ce priveste prelucrarea Datelor cu caracter personal in scop
promotional, Beneficiarul beneficiaza, in baza unei cereri transmise
in scris catre NIXWAY SRL de urmatoarele drepturi prevazute de
lege: a) dreptul de informare, b) dreptul de acces la date, c) dreptul
de interventie asupra datelor, d) dreptul de opozitie, €) dreptul de a
nu fi supus unei decizii individuale precum si d} dreptul de a se
adresa justitiei.

Art. 10. Reclamatii

{1) Beneficiarul va putea transmite reclamatiile sale in legatura cu
conditiile contractuale de furnizare si utilizare a Serviciului, in
legatura cu corectitudinea serviciilor prestate si facturate, verbal
telefonic, prin apel la Serviciul Clienti +40 786247371, pe e-mail la
adresa de Suport Clienti office@nixway.ro, ori prin posta la adresa
sediului social, prin scrisoare recomandata cu confirmare de primire,

in termen de maximum 30 de zile, calculate de la data aparitiei
problemei reclamate sau de la data emiterii facturii
contestate/prestarii ~ Serviciului contestat. (2) Solutionarea
reclamatiei se va efectua in termen de cel mult 60 de zile de la data
inregistrarii, solutia urmand a fi comunicata numai in cazul
respingerii reclamatiei si putand fi fa randul ei contestata in
conformitate cu dispozitile legale in vigoare. Formularea si
inregistrarea reclamatiei nu suspenda obligatia Beneficiarului de a
plati sumele datorate si contestate.

Art. 11, Raspunderea contractuala

{1) Neachitarea facturii la termenul scadent atrage pentru Beneficiar
plata de penalitati de intarziere. Penalitatile se datoreaza incepand
cu prima zi dupa data scadenta si pana la data achitarii integrale a
sumelor datorate si sunt de 0,5%/zi de intarziere. Penalitatile vor
putea fi solicitate Beneficiarului oricand in cursul termenului general
de prescriptie de 3 ani. (2} In cazul incetarii Contractului a) prin
denuntare unilaterala in conditiile in care Beneficiarul inregistreaza
la data cererii datorii si nu respecta termenul de preaviz si forma
scrisa a notificarii, b) ca urmare a nerespectarii de catre Beneficiar a
obligatiilor contractuale, in mod special a obligatiilor privind plata
serviciilor prestate in termenul scadent si cele privind durata minima
intiala/prelungita a contractului, sau c) la soficitarea NIXWAY SRL in
cazurile de incalcare dovedita a Limitelor Contractului Beneficiarul
va putea fi obligat la plata de daune compensatorii reprezentand
echivalentui abonamentului lunar pentru perioada ramasa pana la
expirarea duratei initiale/prelungite a Contractului. (3) Pentru
nerespectarea obligatiilor mentionate in Contract sau prevazute de
legislatie si care au legatura cu prezentul Contract, partea in culpa va
putea fi obligata la plata de despagubiri pana la repararea integrala
a prejudiciului suferit de cealalta parte si dovedit.

Art. 12. Incetarea contractului

(1) Oricare parte poate solicita incetarea contractului, printr-o
notificare adresata in scris celeilalte parti, cu scrisoare recomandata
cu confirmare de primire, cu cel putin 30 de zile inainte de data la
care se doreste incetarea Contractului. In cazul in care initiativa
incetaril apartine Beneficiarului sau incetarea contractului intervine
din vina exclusiva a Beneficiarului, acesta se obliga sa achite toate
sumele scadente inclusiv accesorille aferente (penalitati de
intarziere) precum si o despagubire echivalenta cu contravaloarea
taxei de instalare a Serviciului si a abonamentului funar pentru
perioada ramasa pana la expirarea duratei initiale/prelungite a
Contractului, in cazul denuntariifincetarii Contractului inainte de
expirarea pericadei minime initiale/prelungite contractuale agreate.
Aceasta despagubire este valabila si in cazul in care incetarea
Contractului are loc ca urmare a incalcarii Limitelor contractului, a
suspendarii prestarii Serviciului pentru neplata facturilor pentru o
perioada mai mare de 30 de zile de la data scadentei obligatiei de
plata, despagubirea flind datorata de la data scadentei primei facturi
neachitate. (2) Prezentul contract inceteaza de plin drept, fara
punere in intarziere si fara interventia instantei de judecata, aceasta
optiune apartinand NIXWAY SRL, la data implinirii unui termen de
120 de zile de la data emiterii primei facturi scadente si neachitate.

(3) La incetarea contractului sau a Serviciului la una sau mai multe

locatii, Beneficiarul va returna NIXWAY SRL toate echipamentele pe
care acesta le-a instalat Beneficiarului pentru buna functionare a
serviciului la toate locatiile sau doar la locatiile pentru care serviciul
nu mai este functional, echipamente specificate in Anexa de Tarife si
Servicii sau in procesul-verbal de predare si care sunt proprietatea
NIXWAY SRL. Daca la incetarea contractului, Beneficiarul nu
returneaza echipamentele catre NIXWAY SRL, acesta din urma poate
pretinde, iar Beneficiarul se obliga sa achite cu titlu de penalitate o
suma egala cu contravaloarea echipamentelor predate in custodie si
nereturnate. (4) Incetarea Contractului nu va produce efecte asupra
obligatiilor restante ale partilor la data incetarii sau asupra
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obligatiilor care supravietuiesc prin natura lor incetarii Contractului.
Incetarea funizarii serviciilor va putea fi notificata in prealabil
Beneficiarului prin orice mijloc de comunicatie.

Art. 13. Novarea si cesiunea contractului

(1) Cesiunea integrala sau partiala a drepturilor si obligatiilor
prevazute in prezentul Contract se poate realiza de catre NIXWAY
SRL, cu notificarea Beneficiarului. (2) Beneficiarul poate sa
transfere/noveze, total sau partial drepturile si obligatiile rezuitand
din prezentul Contract numai cu acordul scris al NIXWAY SRL si numai
prin semnarea contractului tip de cesiune/novatie pus la dispozitia
sa de NIXWAY SRL. {3) In cazul novatiei Contractului, atat vechiul cat
si noul Beneficiar raspund solidar pentru indeplinirea obligatiilor
contractuale.

Art. 14. Forta majora

(1) Partile vor fi exonerate de raspundere In cazul in care prevederile
Contractului nu pot fi respectate ca urmare a unui eveniment de
forta majora. Prin eveniment de forta majora se intelege orice
eveniment extern, in afara controiului partilor afectate, imprevizibil,
absolut invincibil si inevitabil. Partea care invoca forta majora va
notifica cealalta parte in scris, in termen de 5 (cinci) zile lucratoare
atat de la aparitia evenimentului respectiv, cit si de la incetarea
acestuia. (2) La incetarea cazului de forta majora, partea care a fost
mpiedicata sa-si indeplineasca obligatiile isi va relua executarea
obligatiilor conform prezentului Contract.

Art. 15. Modificarea contractului

{1) Cu exceptia situatiilor expres prevazute in contract, modificarea
contractului se va face prin act aditional. (2) Schimbarea locatiei. In
cazul in care Beneficiarul doreste schimbarea locatiei pentru

Serviciul furnizat, va notifica in acest sens NIXWAY SRL. Cu acordul
prealabill al NIXWAY SRL, se va incheia un act aditional la contract
care va cuprinde noua locatie, termenul de instalare si tarifele
aferente. Beneficiarul este de acord cu plata abonamentului pentru
perioada cuprinsa intre dezinstalarea serviciului de fa locatia veche
pana la data la care serviciul este furnizat la noua locatie.

Art. 16. Comunicari

{1) Toate comunicarile ce urmeaza a fi transmisa de catre NIXWAY
SRL in baza prezentului Contract, inclusiv cele legate de modificarea
tarifelor, vor fi aduse la cunostinta Beneficiarului prin orice mijloace
care asigura transmiterea cum ar fi: informare pe propria pagina de
Internet, transmitere pe echipamentul terminal al Beneficiarului in
cazul televiziunii IP, e-mail, factura, posta, media sau un alt mijloc
care permite ajungerea informatiei la Beneficiar. {2) Cererile privind
denutarea unilaterala a Contractului si cele privind intentia de
neprelungire a Contractului inainte de expirarea perioadei se vor
transmite la sediul NIXWAY SRL in scris cu scrisoare recomandata
insotita de confirmare de primire.

Art, 17. Litigii

(1) Partile convin ca toate litigille ce decurg din incheierea,
validitatea, executarea si incetarea prezentului contract care nu au
fost solutionate pe cale amiabila sa fie solutionate de catre
instantele din Bucuresti, competente sa judece aceste litigii. {2)
Pentru orice litigiu ce decurge din sau in legatura cu reclamatia sa si
care nu s-a solutionat amiabil, Beneficiarul se poate adresa
Autoritatii Nationale pentru Administrare si Reglementare in
Comunicatii {,ANCOM"} in conformitate cu prevederile 0.U.G. nr.
111/2011 si ale Deciziei ANCOM nr. 480/2010.
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ANEXA DE TARIFE SI SERVICH

NR1 DINDATADELL AL Lo %

La Contractul Nr. 1/ SA-NX/

Pachet SLA standard
1. Administrare in cloud a BigBlueButton si Greenlight

® Monitorizarea performantelor serverelor BBB

® Gestionarea si optimizarea load balancer-ului pentru BigBlueButton

= Backup si restaurare BBB si Greenlight (platforma care gestioneazi conturile utilizatorilor)
= Actualizéri si patch-uri de securitate pentru BBB si Greenlight

=  Optimizarea resurselor si scalare dinamica a clusterului

Total = 400 euro, 4 ore/lund

2. Administrare in cloud a platformei SakaiPlus

®=  Monitorizare proactive a sistemului Sakai LMS

= Backup si restaurare date

"  Gestionarea actualizarilor de securitate si a patch-urilor
u Optimizarea performantei sistemului

Total = 400 euro, 4 ore/lun3
Valore lunara contract 800,00 Euro
Serviciile de mentenantd includ maxim 6 servere (dedicate/KVM/Kubernetes, etc.)

Serverele extra se taxeaza cu 100 euro/luna.
Orele extra se taxeazd cu 50 euro/ora.

PREZENTA ANEXA DE TARIFE SI SERVICHI REPREZINTA VOINTA PARTILOR FIIND INTOCMITA $I SEMNATA IN 2 {DOUA)} EXEMPLARE, AZI DATA
DE MAI SUS CATE UNUL PENTRU FIECARE PARTE CONTRACTANTA.

NIXWAY SRL o Beneficiar, a / )
prin Sudit_u Andrei Rector,
: Prof. univ. dr.Steve O. Mlchalzl, 7
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Presedintele Consiliului de Ad_minist@azle,
Conf. univ. dr. Corneliu Andy Pusc3
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CONTRACT-CADRU DE PRESTARI SERVICIHI DE COMUNICATI) ELECTRONICE
Nr. 1/ SA - NX/ 19:04:2024—

Incheiat intre NIXWAY SRL., furnizor autorizat_ de servicii si retele de comunicatii electronice, c_od fiscal 32170933, cu sediul n Fieni, SE
Runcului Nr 154, cam 2, telefon 0786 247 371, email office@nixway.ro avand contul IBAN RO76RNCB0129135587550001, deschis la BCR
Pucioasa, reprezentant Suditu Andrei, in calitate de administrator

si

BENEFICIAR
UNIVERSITATEA "DANUBIUS" DIN GALATI, cod fiscal 2676433, cu sediul in Galati, bulevardul Galati, nr. 3, , reprezentatd de dl. prof. univ.
dr. Steve 0. Michael, in calitate de rector.

Adresa de facturare {daca difera de domiciliu/sediul social):
Persoane de contact: Enache Violeta si Ududec Cornelia Tel: 0745 527 983/ 0733 180 153 e-mail: violetaenache @univ-danubius.ro/
corneliaududec@univ-danubius.ro

Locatiile la care se va furniza Serviciul:
1. Vezi Anexa 1

Serviciile solicitate:

[ servicii internet [] Servicii Telefonie [ Servicii DataCenter [ ] Altele: inchiriere traseu FO

Accesul la Serviciu:

[] cabtu coaxial [T] Fibraoptica [] Radio [] Linieinchiriata [] Ethernet [XlAltele. Platforma Sakai...........

Conditiile speciale pentru fiecare serviciu solicitat sunt parte integranta a Contractului. La semnarea contractului Beneficiarul este informat
de afisarea lor pe site-ul www.nixway.ro Utilizarea oricarui Serviciu solicitat presupune ca Abonatul a fost informat, a acceptat si si-a asumat
conditiile speciale aplicabile la data utilizarii Serviciului.

Echipamentele necesare pentru acces:
] modem de cablu ] media convertor ] modem radio [T] adaptor retea altele .Tunnel L3...

Modalitatea de dobandire a echipamentelor de catre Beneficiar:
O vanzare-cumparare || vanzare-cumparare in rate [_] contract de inchiriere [1 custadie g proprietatea Beneficiarului

Optiuni Beneficiar persoana fizica/juridica:

=  privind neincluderea datelor personale in registrele publice ale abonatilor: [_] Nu sunt de acord ca datele mele de identificare sa
fie utilizate in registrele publice ale abonatilor

= privind primirea de mesaje publicitare: m Nu sunt de acord ca datele mele de identificare sa fie utilizate pentru primirea de mesaje
publicitare de la furnizor sau de ie terti

Din prezentul Contract, fac parte urmatoarele anexe aplicabile dupa caz, de care Beneficiarul declara ca a luat ta cunostinta, in functie de
Serviciul solicitat fie la data semnarii Contractului, fie ulterior, conform Anexei de Tarife si Servicii, dupa cum urmeaza; Conditiile generale
de furnizare a serviciilor NIXWAY SRL, Conditii speciale pentru furnizarea serviciului de Acces Internet, Conditii speciale pentru furnizarea
serviciului de Telefonie, Conditii speciale pentru furnizarea serviciului Audiovizual, Conditii speciale pentru furnizarea de servicii Data Center,
Anexa de Tarife si Servicii si Proces verbal de predare in custodie si punere in functiune a Serviciului.

Prezentul contract reprezinta vointa partilor fiind intocmit si semnat in 2 (doua) exemplare, azi data 19.04.2024 cate un exemplar

pentru fiecare parte contractanta. . /-L
NIXWAY SRL. Beneficiar / T
prin Suditu Andrei Prof. univ. df. Stey,
Administrator

[semnatura si stampila]
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CONDITII GENERALE DE FURNIZARE A SERVICIILOR NIXWAY SRL

Art. 1. Definitii

Termenii utilizati in continutul prezentelor Conditii generale au
urmatoarele intelesuri:

Abonament: reprezinta o taxa lunara specificata in Anexa de Tarife
si Servicii care trebuie achitata de Beneficiar pentru a beneficia de
toate sau oricare din Serviciile NIXWAY SRL si care include costurile
si tarifele aferente fiecarui Serviciu solicitat la un moment dat;
Beneficiar: reprezinta persoana fizica sau juridica ale carei date de
identificare sunt mentionate pe prima pagina a acestui Contract si
care este titular al drepturilor si obligatiilor mentionate in prezentul
Contract;

Anexa de Tarife si Servicii: reprezinta Anexa la prezentu! Contract
continand Serviciul solicitat si Produsul contractat impreuna cu
Serviciul, Serviciile asociate sau conexe Serviciului solicitat, Solutiile
de conectare, Echipamentele, Tarife aplicabile Serviciului solicitat ca
pret integral al Pachetului de servicii contractat sau individualizat per
fiecare serviciu, etc; Modificarea optiunilor Beneficiarului pentru
unul din Serviciile contractate initial se va face prin inlocuirea Anexei
de Tarife si Servicii cu una noua, care intra in vigoare la data semnarii
si dupa achitarea obligatiilor contractuale scadente la data semnarii
noi Anexe.

Contract: reprezinta documentui contractual standard NIXWAY SRL
constand in prezentele Conditii generale de furnizare inclusiv prima
pagina, ce reprezinta contractul cadru de furnizare si utilizare a
serviciilor NIXWAY SRL la care sunt atasate constituind parte
integranta din Contract, Conditiile speciale de furnizare aplicabile
fiecarui Serviciu contractat Ja un moment dat, conditii speciale ce se
regasesc afisate pe , Anexa de Tarife si Servicii
precum si orice alte documente avand caracter contractual semnate
concomitent sau ulterior incheierii Contractului cu Beneficiarul,
inclusiv orice documente, comenzi transmise in scris NIXWAY SRt de
catre Beneficiar se adauga Contractului si fac parte integranta din
Contract. Contractul si documentele ce il consacra drept contract se
poate incheia si in format electronic ori, dupa caz, printr-un mijloc
de comunicare la distanta, acordul Abonatului pentru utlizarea
acestor mijloace fiind considerat dat o data cu semnarea prezentelor
Conditii generale.

Date cu caracter personal: informatiile referitoare la Beneficiarul
persoana fizica prevazute de legistatia in vigoare (cu titlu de
exemplu: nume si prenume sau denumire, domiciliu/sediu social
(strada, numarul strazii, localitatea, sectorul, judetul), numarut de
telefon, de fax, e-mail;

Echipament de acces: reprezinta echipamentul tehnic {modem,
adaptor, etc) prin intermediul caruia Beneficiarul acceseaza si
utilizeaza Serviciul si Produsul contractat impreuna cu Serviciul si
care poate fi proprietatea NIXWAY SRL si comercializat sau predat in
custodie Beneficiarului sau poate fi proprietatea Beneficiarului;
EURO: reprezinta Moneda Unica Europeana.

NIXWAY SRL: reprezinta societatea NIXWAY SRL., cu sediul in Fieni,
Str Runcuiui Nr 154A ,Cam 2 Cod postal 135100, numar de ordine la
Oficiul Registrului Comertului Bucuresti 115/531/2013, Cod Unic de
Inregistrare 32170933, cont bancar
RO76RINCB0129135587550001  deschis la BCR Pucioasa, furnizor
autorizat de servicii si retele de comunicatii electronice, proprietar
al site-ului Internet https://www.nixway.ro, avand urmatoarele date
de contact: telefon 0786247371; e-mail: office @ nxiway.ro

IPTV sau Televiziunea IP presupune transmiterea semnalului TV cu
o inalta calitate a imaginii si sunetului, via protocoalele IP de
Internet, direct pe ecranul televizorului.

Perioada contractuala minima: Este durata minima de utilizare
exprimata in luni a Serviciilor de catre Abonat pentru a beneficia de
anumite promotii, avantaje.

Perioada de facturare: perioada dintre doua date de facturare
consecutive. Data de facturare depinde de momentul activarii
Beneficiarului in reteaua NIXWAY SRL si va fi mentionata in prima
factura de servicii.

Servicii: reprezinta oricare sau mai multe din servicile de
telecomunicatii si pe cele prin retelele de transmitere a serviciilor de
programe audiovizuale sifsau produsele asociate sau conexe
Serviciilor furnizate de NIXWAY SRL care cuprind cu titlu
exemplificativ servicii sifsau produse audiovizuale, servicii si/sau
produse acces Internet, servicii sifsau produse de telefonie, servicii
Data Center, linii inchiriate, servicii accesorii precum Remote
Backup, gazduire, inregistrare domeniu etc , precum si orice alte
servicii disponibile la un moment dat (servicii operationale precum
instalari, configurari /reconfigurari, reactivari, suspendari, depanari
software etc.) si detaliate in oferta NIXWAY SRL.

Preturi si tarife: reprezinta taxele si/sau tarifele pentru fiecare din
Serviciile solicitate si Produs contractat impreuna cu Serviciul
cuprinse in Anexa de Tarife si Servicii care cu titlu de exemplu pot fi:
tarif instalare, tariful de abonament lunar pentru oricare din Serviciul
furnizat, etc. Aceste tarife includ si pe cele percepute pentru
prestarea unor servicii altele decat servicile de comunicatii
electronice (ex. tarife de reconectare, tarife pentru schimbarea
numarului de telefon etc).

Art. 2. Obiectul contractului

(1) NIXWAY SRL se obliga sa furnizeze Serviciul solicitat iar
Beneficiarul se abliga sa achite contravaloarea acestuia, la scadenta,
conform prevederilor prezentului Contract. {2) Serviciul furnizat de
NIXWAY SRL este mentionat in Anexa de Tarife si Servicii si se poate
constitui din oricare sau mai multe din serviciile de telecomunicatii
si pe cele prin retelele de transmitere a serviciilor de programe
audiovizuale, hosting, Produse contractate impreuna cu Serviciul,
Servicii si/sau Produsele asociate sau conexe Serviciului furnizat de
NIXWAY SRL. Modificarea optiunilor Beneficiarului pentru unul sau
mai multe dintre Serviciile solicitate, se va face fie prin comanda
scrisa a Beneficiarului si aceptata de NIXWAY SRL, fie prin inlocuirea
Anexei de Tarife si Servicii cu 0 noua Anexa de Tarife si Servicii, care
va intra in vigoare la data semnarii si achitarii sumelor datorate.
Orice modificare/suplimentare a Serviciului contractat initial se va
efectua cu conditia ca la data solicitarii Beneficiarul sa nu
inregistreze fata de NIXWAY SRL datorii scadente si neachitate,
inclusiv accesorii.

Art. 3. Echipamente. Punerea in functiune a Serviciului

(1) Instalarea Serviciului in locatia Beneficiarului se face contracost
in conformitate cu tarifele in vigoare la data instalarii, cu
echipamentele Beneficiarului sau cu echipamentele furnizate de
NIXWAY SRL, prin una din modalitatile agreate de parti.
Echipamentele predate in custodie Beneficiarului sunt si vor ramane
proprietatea NIXWAY SRL. (2} Beneficiarul va permite accesul
reprezentantilor NIXWAY SRL in locatiile sale in vederea instalarii,
intretinerii, verificarii starii echipamentelor sau dezinstalarii
echipamentelor/serviciilor. (3) Beneficiarul nu va aduce atingeri
echipamentelor NIXWAY SRL, nu le va repara sau modifica, orice
disfunctionalitate fiind adusa in timp rezonabil la cunostinta NIXWAY
SRL si le va utiliza numai pentru scopul pentru care au fost proiectate
si instalate, in caz contrar va fi obligat la plata contravalorii
reparatiilor sau a echipamentelor in cazul in care acestea nu mai pot
fi reparate. (4) NIXWAY SRL poate refuza conectarea la Serviciu, daca
reteaua proprie si echipamentele Beneficiarului nu pot asigura
conditiile tehnice pentru furnizarea Serviciului. In situatia in care
instalarea Serviciului si/sau a echipamentelor necesita in prealabil
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Art. 8. Limitele contractului

(1) Beneficiarul nu va putea incheia Contractul si utiliza Serviciul
pentru: i) recomercializarea sau cedarea Serviciului catre terti, fara
acordul prealabil scris al NIXWAY SRL; ii) furnizarea de servicii de
telefonie prin Internet daca serviciul este utilizat pentru terminarea
apelului de voce in reteaua NIXWAY SRL sau in reteaua altor
operatori de telecomunicatii si iii} intr-un mod contrar practicii in
domeniul comunicatiilor electronice, reglementarilor sau legislatiei
in vigoare si fara o autorizatie legala in acest sens. {2) Pentru
limitarea folosirii abuzive a retelei si pentru a asigura un nivel
corespunzator al serviciului pentru toti Beneficiarii, NIXWAY SRL va
putea in mod justificat limita anumiti parametri ai Serviciului,
precum viteza de transfer a datelor, accesul la anumite servicii etc
pentru un Beneficiar sau pentru toti Beneficiarii. NIXWAY SRL nu este
raspunzator pentru folosirea incorecta a serviciului, pentru folosirea
serviciilor in alte scopuri decat cele prevazute in prezentul contract,
in concordanta cu legislatia in vigoare. (3) Beneficiarul se obliga sa
utilizeze in mod normal serviciul. Beneficiarul nu va intreprinde si nu
va permite intreprinderea nici unei actiuni care sa puna in pericol
securitatea si integritatea retelei NIXWAY SRL, a retelei Internet
precum si a serverelor sau calculatoarelor NIXWAY SRL sau ale
tertilor canectate la retea sau care sa contravina in vreun fel utilizarii
normale a Serviciilor. In aceste cazuri responsabilitatea pentru
eventuale daune solicitate de catre terti apartin in exclusivitate
Beneficiarului.

Art. 9. Confidentialitate. Prelucrarea datelor cu caracter personal
(1) NIXWAY SRL va asigura confidentialitatea datelor cu caracter
personal furnizate de Beneficiar sau solicitate de la acesta, cu
exceptia situatiei in care divulgarea acestor date este realizata cu
acordul prealabil al Beneficiarului dat in baza prezentului Contract,
la cererea unor terti autorizati sau pentru prestarea unor servicii de
catre terti (precum tiparire sifsau expediere facturi, servicii de
colectare a debitelor, etc) in vederea executarii Contractului. {2)
Prelucrarea Datelor cu caracter personal in scopul executarii
Contractului. Beneficiarul este de acord ca Datele cu caracter
personal, incluzand codul numeric personal, sa fie prelucrate de
NIXWAY SRL in scopul executarii prezentului Contract, respectiv
pentru activare, facturare, relatii cu clientii, recuperarea sumelor
datorate, in scopul verificarii respectarii prevederilor Contractului
etc, inregistrarii si rezervarii de nume de domeniu pe seama
Beneficiarului cat si in scop promotional, cu respectarea drepturilor
Beneficiarului prevazute de lege. In cazul in care aceste operatiuni
sunt realizate de catre terte parti, Datele cu caracter personal vor
putea fi comunicate acestora in vederea executarii contractului.
Beneficiarul isi va putea retrage oricand consimtamantul pentru
utilizarea datelor sale personale in scop promotional, la semnarea
Contractului, printr-o cerere separata formulata in scris sau ulterior,
printr-o cerere scrisa si comunicata NIXWAY SRL in conditiile
prevazute in prezentul Contract. (3) Drepturile Beneficiarului. In
ceea ce priveste prelucrarea Datelor cu caracter personal in scop
promotional, Beneficiarul beneficiaza, in baza unei cereri transmise
in scris catre NIXWAY SRL de urmatoarele drepturi prevazute de
lege: a} dreptul de informare, b) dreptul de acces la date, c) dreptul
de interventie asupra datelor, d) dreptul de opozitie, e) dreptul de a
nu fi supus unei decizii individuale precum si d) dreptul de a se
adresa justitiei.

Art. 10. Reclamatii

(1) Beneficiarul va putea transmite reclamatiile sale in legatura cu
conditiile contractuale de furnizare si utilizare a Serviciului, in
legatura cu corectitudinea serviciilor prestate si facturate, verbal
telefonic, prin apel la Serviciul Clienti +40 786247371, pe e-mail la
adresa de Suport Clienti , Ori prin posta la adresa
sediului sacial, prin scrisoare recomandata cu confirmare de primire,

in termen de maximum 30 de zile, calculate de la data aparitiei
problemei reclamate sau de la data emiterii facturii
contestate/prestarii  Serviciului contestat. (2) Solutionarea
reclamatiei se va efectua in termen de cel mult 60 de zile de la data
inregistrarii, solutia urmand a fi comunicata numai in cazul
respingerii reclamatiei si putand fi la randul ei contestata in
conformitate cu dispozitile legale in vigoare. Formularea si
inregistrarea reclamatiei nu suspenda obligatia Beneficiarului de a
plati sumele datorate si contestate.

Art. 11. Raspunderea contractuala

(1) Neachitarea facturii la termenul scadent atrage pentru Beneficiar
plata de penalitati de intarziere. Penalitatile se datoreaza incepand
cu prima zi dupa data scadenta si pana la data achitarii integrale a
sumelor datorate si sunt de 0,5%/zi de intarziere. Penalitatile vor
putea fi solicitate Beneficiarului oricand in cursul termenului general
de prescriptie de 3 ani. (2} In cazul incetarii Contractului a) prin
denuntare unilaterala in conditiile in care Beneficiarul inregistreaza
la data cererii datorii si nu respecta termenul de preaviz si forma
scrisa a notificarii, b) ca urmare a nerespectarii de catre Beneficiar a
obligatiilor contractuale, in mod special a obligatiilor privind plata
serviciilor prestate in termenul scadent si cele privind durata minima
intiala/prelungita a contractului, sau c) la solicitarea NIXWAY SRL in
cazurile de incalcare dovedita a Limitelor Contractului Beneficiarul
va putea fi obligat {a plata de daune compensatorii reprezentand
echivalentul abonamentului lunar pentru perioada ramasa pana la
expirarea duratei initiale/prelungite a Contractului. (3) Pentru
nerespectarea obligatiilor mentionate in Contract sau prevazute de
legislatie si care au legatura cu prezentul Contract, partea in culpa va
putea fi obligata la plata de despagubiri pana la repararea integrala
a prejudiciului suferit de cealalta parte si dovedit.

Art. 12. Incetarea contractului

(1) Oricare parte poate solicita incetarea contractului, printr-o
notificare adresata in scris celeilalte parti, cu scrisoare recomandata
cu confirmare de primire, cu cel putin 30 de zile inainte de data la
care se doreste incetarea Contractului. In cazul in care initiativa
incetarii apartine Beneficiarului sau incetarea contractului intervine
din vina exclusiva a Beneficiarului, acesta se obliga sa achite toate
sumele scadente inclusiv accesorile aferente (penalitati de
intarziere) precum si o despagubire echivalenta cu contravaloarea
taxei de instalare a Serviciului si a abonamentului lunar pentru
perioada ramasa pana la expirarea duratei initiale/prelungite a
Contractului, in cazul denuntarii/incetarii Contractului inainte de
expirarea perioadei minime initiale/prelungite contractuale agreate.
Aceasta despagubire este valabila si in cazul in care incetarea
Contractului are loc ca urmare a incalcarii Limitelor contractului, a
suspendarii prestarii Serviciului pentru neplata facturilor pentru o
perioada mai mare de 30 de zile de la data scadentei obligatiei de
plata, despagubirea fiind datorata de la data scadentei primei facturi
neachitate. (2) Prezentul contract inceteaza de plin drept, fara
punere in intarziere si fara interventia instantei de judecata, aceasta
optiune apartinand NIXWAY SRL, la data implinirii unui termen de
120 de zile de la data emiterii primei facturi scadente si neachitate.
(3) La incetarea contractului sau a Serviciului la una sau mai multe
locatii, Beneficiarul va returna NIXWAY SRL toate echipamentele pe
care acesta le-a instalat Beneficiarului pentru buna functionare a
serviciului la toate locatiile sau doar la locatiile pentru care serviciul
nu mai este functional, echipamente specificate in Anexa de Tarife si
Servicii sau in procesul-verbal de predare si care sunt proprietatea
NIXWAY SRL. Daca la incetarea contractului, Beneficiarul nu
returneaza echipamentele catre NIXWAY SRL, acesta din urma poate
pretinde, iar Beneficiarul se obliga sa achite cu titlu de penalitate o
suma egala cu contravaloarea echipamentelor predate in custodie si
nereturnate. (4) Incetarea Contractului nu va produce efecte asupra
obligatiilor restante ale partilor la data incetarii sau asupra
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obligatiilor care supravietuiesc prin natura lor incetarii Contractului.
Incetarea funizarii serviciilor va putea fi notificata in preatabil
Beneficiarului prin orice mijloc de comunicatie.

Art. 13. Novarea si cesiunea contractului

(1) Cesiunea integrala sau partiala a drepturilor si obligatiilor
prevazute in prezentul Contract se poate realiza de catre NIXWAY
SRL, cu notificarea Beneficiarului. (2) Beneficiarul poate sa
transfere/noveze, total sau partial drepturile si abligatiile rezultand
din prezentul Contract numai cu acordul scris al NIXWAY SRL si numai
prin semnarea contractului tip de cesiune/novatie pus la dispozitia
sa de NIXWAY SRL. (3) In cazul novatiei Contractului, atat vechiul cat
si noul Beneficiar raspund solidar pentru indeplinirea obligatiilor
contractuale.

Art. 14. Forta majora

(1) Partile vor fi exonerate de raspundere in cazul in care prevederile
Contractului nu pot fi respectate ca urmare a unui eveniment de
forta majora. Prin eveniment de forta majora se intelege orice
eveniment extern, th afara controlului partilor afectate, imprevizibil,
absolut invincibil si inevitabil. Partea care invoca forta majora va
notifica cealalta parte in scris, in termen de 5 (cinci) zile lucratoare
atdt de la aparitia evenimentului respectiv, cat si de la incetarea
acestuia. (2) La incetarea cazului de forta majora, partea care a fost
impiedicata sa-si ndeplineasca obligatiile isi va relua executarea
obligatiilor conform prezentului Contract.

Art. 15. Modificarea contractului

(1) Cu exceptia situatiilor expres prevazute in contract, modificarea
contractului se va face prin act aditional. (2) Schimbarea locatiei. In
cazul in care Beneficiarul doreste schimbarea locatiei pentru

Serviciul furnizat, va notifica in acest sens NIXWAY SRL. Cu acordul
prealabill al NIXWAY SRL, se va incheia un act aditional la contract
care va cuprinde noua locatie, termenul de instalare si tarifele
aferente. Beneficiarul este de acord cu plata abonamentului pentru
perioada cuprinsa intre dezinstalarea serviciului de la locatia veche
pana la data |a care serviciul este furnizat la noua locatie.

Art. 16. Comunicari

(1) Toate comunicarile ce urmeaza a fi transmisa de catre NIXWAY
SRL in baza prezentului Contract, inclusiv cele legate de modificarea
tarifelor, vor fi aduse la cunostinta Beneficiarului prin orice mijloace
care asigura transmiterea cum ar fi: informare pe propria pagina de
Internet, transmitere pe echipamentul terminal al Beneficiarului in
cazul televiziunii IP, e-mail, factura, posta, media sau un alt mijloc
care permite ajungerea informatiei la Beneficiar. (2) Cererile privind
denutarea unilaterala a Contractului si cele privind intentia de
neprelungire a Contractului inainte de expirarea pericadei se vor
transmite la sediul NIXWAY SRL in scris cu scrisoare recomandata
insotita de confirmare de primire.

Art. 17. Litigii

(1) Partile convin ca toate litigiille ce decurg din incheierea,
validitatea, executarea si incetarea prezentului contract care nu au
fost solutionate pe cale amiabila sa fie solutionate de catre
instantele din Bucuresti, competente sa judece aceste litigii. (2)
Pentru orice litigiu ce decurge din sau in legatura cu reclamatia sa si
care npu s-a solutionat amiabil, Beneficiarul se poate adresa
Autoritatii Nationale pentru Administrare si Reglementare in
Comunicatii (,ANCOM") in conformitate cu prevederile 0.U.G. nr.
111/2011 si ale Deciziei ANCOM nr. 480/2010.

NIXWAY SRL.
prin Suditu Andrei
Administrator

LA I
\
Conf. uni orneliu Andy Puscs,
Presedintete Consiliului de Administra;i\e‘
N
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NR.1 DIN DATA DE 19.04.2024

La Contractul Nr. 1/ SA-NX / 19.04.2024

Pachet Sakail

Implementarea se face pana la data de 15/09/2024.
Plata se face la sfarsitul implmementari sau mai devreme daca este cazul.

o Implementare Sakai PLus:
-0S,Security,Backup

11500 Euro
O Implementare BigBlueButton

-0S,Security,Backup
Maxim 600 utilizatorii, cu limita de 100 utilizatori pe camera sau resurse ale serverului.

Resursele necesare cum ar fi VM’s,K8S,servere nu sunt incluse, acestea vor fi oferite de de catre
beneficiar..

Orice tip de mentenata se taxeaza cu 100 euro / ora

o0 Taxa Instalare 11500 Euro

Total Cantract
[
Taxe Instalare 11500 Euro

Total Valoare Contract: 11500 Euro

PREZENTA ANEXA DE TARIFE Si SERVICI REPREZINTA VOINTA PARTILOR FIIND INTOCMITA SI SEMNATA IN 2 (DOUA) EXEMPLARE, AZI DATA
DE MAI SUS CATE UNUL PENTRU FIECARE PARTE CONTRACTANTA.

NIXWAY SRL. Beneficiar I/
prin Suditu Andrei Prof. univ. k‘:lr.St
Administrator \

[semnaturalsi stampila]

—

Conf. uni\.;". dr,/Corneliu Andy Puscd,
Presedintel® Consiliului de Administratie '
[semnatura si stampila)

NIXWAY SRL CUL: 32170933
Str Runcului Nr 154, cam 2, Reg. Com.: J15/531/2013
135100, Dambovita/Romania Banca BANCA COMERCIALA ROMANA

Tel: +40 786 247371 Cont: RO76RNCB0129135587550001



ANEXA DE TARIFE SI SERVICH
NR.1 DIN DATA DE 16.10.2024

La Contractul NR. 2344 din data de 25.03.2021 se vor adauga si modifica urmatoarele produse:

Acces Dedicat INTERNET

Bl Abonament lunar servicii cloud:

- VDC {UMS): 48 Core / 2.6Ghz / 176GB RAM / 1400GB NVME / Unlimited VMS
- 17TB HDD backup prin NFS

550 Euro / luna

Bl Abonament lunar servicii cloud:

- VDC (SAKAI): 48 Core / 3.2Ghz / 100GB RAM / 1375GB NVME / Unlimited VMS
- 1TB HDD backup prin NFS

500 Euro / luna

[l Abonament lunar servicii cloud:

- 6 Core / 12GB RAM / 130GB NVME — 30 Euro / luna

- Licenta cPanel Admin Cloud (5 Accounts) — 21 Euro / luna
- Licenta CloudLinux — 11 Euro / luna

- Licenta KernelCare — 3 Euro / luna

- IP suplimentar (5buc) — 10 Euro / luna

[l Taxa Instalare 0 Euro + TVA
[l valoare Lunara Contract 1125,00 Euro + TVA

Total Contract

Total Taxe Instalare 0 Euro + TVA
Valoare lunara Contract: 1125,00 Euro + TVA
Total Valoare Contract: 1125,00 Euro + TVA

PREZENTA ANEXA DE TARIFE SI SERVICH REPREZINTA VOINTA PARTILOR FIIND INTOCMITA SI SEMNATA IN 2 (DOUA)
EXEMPLARE, AZI DATA DE MAI SUS CATE UNUL PENTRU FIECARE PARTE CONTRACTANTA.

Prin prezenta Anexa aditionald, se anuleazd si inlocuiesc toate anexele aditionale anterioare incheiate intre parti cu privire la
Contractul nr. 2344 din data de 25.03.2021. Anexele anterioare inceteazi a mai produce efecte juridice de la data semnirii

prezentei Anexe.

Astimp IT Solution SRL BENEFICIAR
Prin reprezentant, Nume, Semnatura

Stuhimuller Toma-Alexander

Astimp IT Solution SRL
Aleea Retezat Nr. 5, cam. 1, Reg. Com.: J12/ 2309/2023

400680 Cluj-Napoca/Romania Banca: UNICREDIT BANK SA

Tel: +40 747 778902 Cont: RO32BACX(000001662885000
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UNIVERSITATEA “DANUBIUS” DIN GALATI

Nr.

J/Qrﬂ/ / Ok 0l. 204

S.C. RED POINT SOFTWARE SOLUTIONS SRL IASI

Nr.

ool deld

>

Contract de mentenanta licente, asistenta in utilizarea UMS si servicii
de activare si implementare modul UMS/ Plati online

1.Parti contractante:

UNIVERSITATEA DANUBIUS, cu sediul in Galati, B-dul. Galati, nr. 3, judetul Galati, cod 800654,
telefon (+40) 372 361 102, telefon/fax (+40) 372 361 290, cod fiscal 2676433, cont nr. RO87
INGB 0010 0000 4170 8911, ING BANK, Sucursala Galati, reprezentata prin dl.prof. univ. dr.
William B. Harvey, in calitate de Rector, confirmat prin Ordinul Ministerului Educatiei si
Cercetirii nr. 6412/31.12.2020, Rector, in calitate de ACHIZITOR, pe de o parte

si

S.C. RED POINT SOFTWARE SOLUTIONS S.R.L., cu sediul social in lasi, B-dul. Poitiers nr.16, judetul
lasi, inregistrata la Oficiul Registrului Comertului sub nr. J22/2281/2007, cod fiscal RO 22249330,
date de corespondentd: fax (+40) 232 206 593, email relatiiclienti@ums.ro, cont
RO97TREZ4065069XXX013155, deschis la Trezoreria lasi, reprezentata prin Razvan Gidei, cu
functia de Director General, in calitate de PRESTATOR, denumite n continuare parti, au convenit
urmatoarele, ludnd in considerare inclusiv urmdtoarele definitii:

2.Definitii:

n prezentul contract urmatorii termeni vor fi interpretati astfel:
a. ,contract” - prezentul acord scris si anexele sale, semnate de ACHIZITOR si PRESTA-
TOR;
b. ,ACHIZITOR” si ,PRESTATOR” - pirtile contractante, asa cum sunt acestea numite in
prezentul contract;
cC. ,Pretul contractului” -pretul platibil PRESTATORULUI de cétre ACHIZITOR, in baza
contractului, pentru indeplinirea integral3 si corespunzatoare a tuturor obligatiilor asumate
prin contract;
d. ,Produs” — aplicatia informaticd UMS (University Management System) pentru care
Prestatorul realizeaza servicii de asistentd si mentenanta;
e. Licentd”-1 utilizator Tnregistrat in baza de date a aplicatiei reprezintd o licenta utili-
zatd/consumata.
f. ,Certificat anual de licentiere” - reprezinta documentul care acorda dreptul de utili-
zare al aplicatiei UMS oferit sub forma scrisa de cétre titularul dreptului de autor asupra pro-
gramului informatic,




g. ,Livrabil” - produs/parte a unui produs informatic care este instalat pe serverul de
productie sau pe serverul de test, aflat la sediul clientului;

h. ,Servicii de mentenanta licente” - oferirea si instalarea versiunilor noi UMS (Univer-
sity Management System) in masura in care vor fi dezvoltate de catre PRESTATOR;
i. ,Servicii de asistentd”-servicii de suport oferite la solicitarea utilizatorilor pentru rea-

lizarea, in mod corect, a fluxurilor de operatii specifice proceselor gestionate de aplicatia
UMS, excluzand serviciile de training, configurare la sediul clientului sau mentenanta licente
i ,Servicii de dezvoltare”-servicii care includ dezvoltéri pentru noi procese sau modifi-
carea celor existente, inclusiv rapoarte, cu exceptia actualizérilor legislative asa cum sunt de-
finite mai jos.

k. ,Actualizari legislative” - servicii care includ dezvoltari pentru noi procese sau modi-
ficarea celor existente, inclusiv rapoarte, in scopul alinierii la prevederile legale si in confor-
mitate cu documentele oficiale pe care Prestatorul le primeste de la Achizitor, insotite de ex-
trasul de lege/ordinul de ministru care justifica modificarea solicitata; Actualizarile legislative
se referd strict la sabloanele/cerintele stabilite conform actului normativ, orice modifi-
care/personalizare care este addugatd Tn urma unor decizii interne ale ACHIZITORULUI va fi
consideratd dezvoltare suplimentara:

L. »,Abonament” - Cost lunar achitat pentru garantarea resurselor umane si materiale
necesare executarii contractului in fiecare luna
m. »Forta majord” - un eveniment mai presus de controlul partilor, care nu se datoreaza

greselii sau vinei acestora, care nu putea fi prevazut la momentul incheierii contractului si
care face imposibild executarea si, respectiv, indeplinirea contractului; sunt considerate ase-
menea evenimente: rizboaie, revolutii, incendii, inundatii sau orice alte catastrofe naturale
restrictii apdrute ca urmare a unei carantine, embargou, enumerarea nefiind exhaustiva ci
enuntiativa. Nu este considerat fortd majora un eveniment asemenea celor de mai sus care
fird a crea o imposibilitate de executare, face extrem de costisitoare executarea obligatiilor
uneia dintre parti;

n. ,Sediul/Sediile clientului” - reprezinta spatiile unde Prestatorul are obligatia de a fur-
niza livrabilele. Acestea sunt stabilite de ACHIZITOR si acceptate, in prealabil, de catre PRES-
TATOR; - >

0. »Zi” - reprezintd o zi calendaristica;

p. »Saptamana” - reprezinta 7 zile calendaristice;

q. »Luna” - reprezintd o luna calendaristica;

r. »An” - reprezinta 365 de zile calendaristice;

S. ,Account manager” - persoana desemnata de Prestator pentru comunicarea cu Achi-

zitorul si gestionarea solicitdrilor acestuia, pe toata durata contractului;

3. Interpretari:

3.1.1n prezentul contract, cu exceptia unei prevederi contrare, cuvintele la forma singular vor in-
clude forma de plural si viceversa, acolo unde acest lucru este permis de context.

3.2.Termenul “zi” sau

/N

zile” sau orice referire la zile reprezinta zile calendaristice daca nu se speci-

fica Tn mod diferit.

4,

Obiectul contractului este detaliat dupa cum urmeaza:




4.1. Servicii tip abonament, care includ serviciile de mentenanta a aplicatiei UMS (University Man-
agement System) si serviciile de asistentd in utilizarea aplicatiei UMS, ih cuantum de maxim 8 ore
lunar. Cuantumul maxim de ore specificat, in limita cdruia se presteaza servicii de asistenta si men-
tenant3, este atribuit lunar, conform prevederilor din durata contractuald, si nu se reporteaza.
Avand in vedere faptul ci din considerente de actualizare tehnologica si procese de afaceri S.C.
RED POINT SOFTWARE SOLUTIONS S.R.L. a dezvoltat o noua versiune a aplicatiei UMS, intitulata
LOGIOS, care include aceeasi structuré de licentiere ca si aplicatia UMS, Universitatea “Danubius
” din Galati are oportunitatea de upgrade de la versiunea UMS actuala la noua versiune LOGIOS,
licentele fiind oferite gratuit (aceeasi structura achizitionata initial pentru UMS), iar realizarea
serviciilor aferente implementarii urméand a fi obiectul unui contract distinct.

Mentenanta licentelor UMS presupune oferirea si instalarea de actualizari UMS Th masura in
care vor fi dezvoltate de cdtre PRESTATOR, care contin:
a. Actualizari legislative aferente functionalitatilor aplicatiei UMS, in conformitate cu solicita-
rea scrisd primitd de citre PRESTATOR, din partea ACHIZITORULUI, continand specificatiile tehnice
si extrasul de lege pe care se bazeazd aceasta;
Prin prezentul contract, PRESTATORUL asigurd cate o singura interventie/dezvoltare pentru fie-
care modificare legislativa solicitatd de citre ACHIZITOR. Incepénd cu a doua interventie, pentru
aceeasi modificare legislativd, ca urmare a nesolicitarii sau solicitarii intarziate de modificari in UMS
ori din cauza furnizarii unor sabloane initiale si/sau informatii incorecte sau partial incorecte, PRES-
TATORUL va tarifa suplimentar serviciile prestate, nefiind obligat sa le execute in cadrul acestui
contract.
b. Instalare de actualiziri UMS, impuse de modificirile aduse asupra aplicatiei UMS (actualizari
legislative, remedierea anumitor disfunctionalitati, nefiind incluse serviciile suplimentare);
c. Monitorizare server:
*  monitorizarea parametrilor de conectivitate a serverului de aplicatie la baza de date;
«  verificarea porturilor de conectare necesare utilizarii aplicatiei;
«  verificarea proceselor necesare aplicatiei UMS de la nivelul sistemului de operare;
«  verificarea functiondrii scripturilor de replicare a bazei de date, dacd este cazul, in scopul ac-
cesérii corespunzitoare a Carnetului Online de Student;
«  verificare aplicatie backup baza de date.

ACHIZITORUL are obligatia de a evalua livrabilele predate de catre PRESTATOR in termen de maxim
3 (trei) zile lucratoare de la data livrarii acestora. in cazul in care ACHIZITORUL nu finalizeazd evalu-
area unui livrabil in termenul mentionat mai sus, se considera ca livrabilul respectiv a fost acceptat
(receptionat) fara obiectii.
4.2. Servicii de activare si implementare modul UMS PIati online sunt in conformitate cu obligatiile
asumate in anexa tehnica, iar durata de implementare va fi pand la data Tndeplinirii obligatiilor
contractuale reciproce, dar nu mai tarziu de 28.02.2021.

Serviciile suplimentare, care nu fac obiectul prezentului contract, pot consta, fara ca enumerarea
s3 fie limitativa, Th urmatoarele:

4.2.1. servicii de asistentd si mentenantd peste limita de ore asigurate de prezentul contract;
4.2.2. servicii de actualizare legislativa de urgentd ca urmare a nesolicitarii sau solicitarii intarziate
de modificiri in UMS ori din cauza furnizdrii unor sabloane initiale/informatii gresite de dezvoltare;
4.2.3. servicii de analizd;



4.2.4. servicii de training;

4.2.5. dezvoltarea de noi rapoarte/functionalititi sau adaptarea celor existente care nu reprezinta
modificéri legislative sau eventuale disfunctionalitati;

4.2.6. deplasarea la sediul ACHIZITORULUI (care implicd cheltuieli pentru transport, cazare, di-
urna);

4.2.7. consultant in achizitionarea de echipamente IT si/sau integrarea acestora cu alte sisteme;

4.2.8. solutionarea disfunctionalitatilor prezente pe echipamentele ACHIZITORULUI;

Dup3 receptionarea solicitarii scrise de la ACHIZITOR prin care acesta isi manifestd interesul de a
achizitiona o functionalitate nous, respectiv modificarea uneia existente, PRESTATORUL analizeaza
solicitarea si stabileste caracterul acesteia (actualizare legislativa, activitate de mentenanta sau
serviciu de dezvoltare suplimentard). Caracterul solicitarii va fi transmis ACHIZITORULUI in maxim
5 (cinci) zile lucratoare de la receptionarea acesteia.

4.3, Serviciile de asistenta
4.3.1. Acestea se refera la:
 suportul oferit utilizatorilor la realizarea, in mod corect, a fluxurilor de operatii specifice
proceselor gestionate de aplicatia UMS, excluzind serviciile de training, configurare la sediul
clientului sau mentenanta licente;
* serviciile de asistenta sunt oferite in urma inregistrarii in platforma HelpDesk a solicitarilor
n acest sens.
4.3.2. Cuantumul maxim de ore specificat anterior, in limita cdruia se presteaza servicii de asistenta
si mentenant3, este atribuit lunar, conform prevederilor din durata contractuala, si nu se repor-
teaza.

4.3.3. Tn scopul asiguririi serviciilor de asistentd, PRESTATORUL:
e pune la dispozitia ACHIZITORULUI posibilitatea de a inregistra evenimente / sesizari on-
line, prin intermediul unei platforme dedicate, de tip HelpDesk;
e furnizeazd ACHIZITORULUI un tichet pentru fiecare sesizare inregistratd pe platforma
HelpDesk si permite acestuia accesul la toate tichetele inregistrate astfel, impreunad cu
modul de solutionare a acestora, pentru auditarea suportului acordat.

4.3.4, Oferirea serviciilor de asistentd si mentenanta se efectueaza exclusiv la solicitarea scrisd a
ACHIZITORULUI, prin intermediul tichetelor cu sesizari publicate pe platforma HelpDesk.

4.3.5. Etapele preludrii de citre PRESTATOR a unei sesizari din Helpdesk sunt urmatoarele:

(1) preluarea sesizarii (preluare ticket- schimbare status din ,,Open” in ,,in Progress”)

(2) verificarea contextului (complet/incomplet);

(3) solicitarea de informatii suplimentare de la ACHIZITOR;

(4) preluare backup BD;

(5) verificarea sesizarii (se reproduce da/nu);

(6) identificarea cauzelor;

(7) ncadrarea sesizarii (eroare la introducere date, nerespectare flux de lucru, disfunctio-
nalitate, functionalitate inexistentd-dezvoltare suplimentard, raport nou-dezvoltare su-
plimentara s.a.);

(8) elaborarea documentatiei specifice;




(9) identificarea solutiei;

(10) contactarea clientului in vederea discutarii solutiei;

(11) estimarea timpului de dezvoltare;

(12) dezvoltarea solutiei;

(13) testarea solutiei;

(14) documentarea solutiei;

(15) contactarea ACHIZITORULUI in vederea anuntarii si obtinerii acordului de livrare a so-

lutiei in productiv;

(16) livrare solutie in productiv.

(17) verificare parametri de functionare a aplicatiei dupa livrare
4.3.6. La momentul epuizarii numarului de ore contractat lunar, tichetele se vor inchide in mod
automat. Acestea se vor redeschide in luna urmatoare, pe baza prioritizarii transmisa de Achizitor.
De asemenea, Achizitorul poate reitera tichet-ul sub forma de cerinta suplimentara.

5. Pretul serviciilor este stabilit astfel:

5.1. Pretul total al contractului este de 53.112,00 lei fara TVA, respectiv 63.203,00 lei cu TVA si
este impartit astfel:

5.2. Pretul pentru serviciile tip abonament (mentenantd si asistenta) este de 35.712,00 lei fara
TVA si este impdrtit in 12 (doudsprezece) transe lunare egale, fiecare in cuantum de 2.976,00 Lei
(valoare fara TVA).

5.3. Pretul pentru servicii de activare si implementare” Modul plati online” este de 17.400,00 fard
TVA, respectiv 20.706,00 lei cu TVA si este impdrtit in 3 (trei) transe lunare egale, fiecare in cuan-
tum de 5.800,00 lei fara TVA, respectiv 6902,00 lei cu TVA.

5.4. Pretul este ferm si nu se modificd pe durata deruldrii contractului. Modificdri ulterioare ale
pretului pot fi stabilite in baza actele aditionale semnate de ambele parti.

6. Facturarea si Plata serviciilor

6.1. PRESTATORUL va factura in fiecare luna serviciile de tip abonament( mentenantd si asistentd)
UMS (University Mangement System) si serviciile de asistenta prestate pentru luna anterioard, pe
o perioada de 12 luni.

6.2. PRESTATORUL va factura in primele 3 luni serviciile de activare si implementare “Modul plati
online”;

6.3. Factura va fi emisi de PRESTATOR cel tarziu pana pe data de 5(cinci) a fiecdrei luni pentru
serviciile prestate in luna anterioara.

6.4. ACHIZITORUL are obligatia de a efectua plata citre PRESTATOR in termen de 30 (treizeci) de
zile de la emiterea facturii pentru serviciile de tip abonament aferente lunii anterioare. Documen-
tele 1n baza cirora se va face plata vor fi: factura fiscala si raportul de informare cu privire la pres-
tarea serviciilor.

Plata se va realiza prin ordin de platé pe baza facturii acceptate de ACHIZITOR. Data la care obligatia
de plata se considerd efectuatd este ziua in care contul bancar al ACHIZITORULUI este debitat cu
suma respectiva de plata.

6.5. Modalitatea de facturare si platd rdman cele stabilite de catre parti prin prezentul contract.
6.6. In cazul nerespectirii obligatiilor de platd de citre ACHIZITOR, PRESTATORUL are dreptul sd
suspende furnizarea serviciilor de asistenta si mentenanta incepand cu prima zi lucrdatoare de dupa



data scadenti de platd a facturii, ACHIZITORUL va fi notificat pe email/Helpdesk in momentul sus-
pendarii serviciilor. Suspendarea serviciilor pe motiv de neplata a serviciilor nu afecteaza obligatia
ACHIZITORULUI de a efectua plata lunara a abonamentului.

7. Durata contractului:
7.1. Prezentul contract se incheie pentru o perioadd de un an de zile, incepand cu data de
01.02.2021 si se va finaliza la data de 31.01.2022.

8. Executarea contractului

8.1. Executarea contractului incepe imediat dupa semnarea contractului.

9. Obligatiile PRESTATORULUI

9.1. PRESTATORUL pune la dispozitia ACHZITORULUI actualizdrile de versiune pentru corectarea
eventualelor disfunctionalitdti si pe cele necesare pentru implementarea modificarilor legislative
solicitate de ACHIZITOR in masura in care ele vor fi dezvoltate si vor fi disponibile pentru clienti.
9.2. PRESTATORUL va aloca personal calificat pentru realizarea serviciilor prevdzute Tn contract.
9.3. PRESTATORUL va informa ACHIZITORUL cu privire la continutul actualizarilor.

9.4. PRESTATORUL se obligé si remedieze disfunctionalitatile rezultate exclusiv in urma actualiza-
rilor, care i-au fost semnalate exclusiv prin intermediul sistemului de Helpdesk specializat, pus la
dispozitia ACHIZITORULUI de citre PRESTATOR si accesibil online la adresa
helpdesk.rpss.ro.HelpDesk este canalul standard de comunicare a cerintelor tehnice prin care se
preiau n lucru cerintele ACHIZITORULUI.

9.5. in mod similar, asistenta si actualizrile aplicatiei software ce fac obiectul prezentului contract
vor fi solicitate exclusiv prin intermediul sistemului Helpdesk. PRESTATORUL nu are obligatia de a
acorda asistentd si de a efectua actualizirile aplicatiei software solicitate prin intermediul altor
mijloace de comunicare, altele decat sistemul de helpdesk specializat disponibil la adresa
helpdesk.rpss.ro.

9.6. PRESTATORUL se obliga s& notifice ACHIZITORULUI orice schimbare a datelor sale de identifi-
care prevazute in contract.

9.7. PRESTATORUL se obligd sa respecte toate clauzele stabilite prin prezentul contract.

9.8. Prestatorul are dreptul de a incasa contravaloarea serviciilor prestate.

9.9. Prestatorul se obligs sa raspunda oricarei solicitari/cereri primita din partea achizitorului, in
acesteia ACHIZITORULUI in maxim 5 (cinci) zile lucratoare de la receptionarea acesteia in caz
contrar se vor aplica dispozitiile art.11.1 din prezentul contract.

10. Obligatiile ACHIZITORULUI:

10.1. ACHIZITORUL se obligd sa achite serviciile de asistenta si mentenantd a licentelor UMS
(University Management System), la termenele stabilite prin prezentul contract.

10.2. ACHIZITORUL se obliga sa nu utilizeze un numar mai mare de licente decat cel

contractat mentionat in certificatul de licenta;

10.3. ACHIZITORUL se obliga:




a) sd asigure colaborarea personalului sdu cu personalul Prestatorului pe tot parcursul derularii
contractului;

b) sa receptioneze serviciile prestate si sa semneze rapoartele de activitate prin persoanele de-
legate;

C) sapund la dispozitia PRESTATORULUI toate informatiile tehnice necesare bunei desfasurari a
contractului;

d) s3 nu permitd interventia altor persoane in afara celor delegate de PRESTATOR.

10.4. ACHIZITORUL se obligd sa asigure PRESTATORULUI conectivitatea permanenta cétre ser-
ver-ul/serverele care gazduieste/gazduiesc aplicatia, pentru ca acesta din urma sa-si poata inde-
plini obligatiile contractuale. Partile vor comunica in scris datele de conectare precum si drepturile
de acces necesare:

- IP-urile PRESTATORULUI care trebuie s& aiba drept de acces pe serverul/serverele ACHIZITO-
RULUI;

- IP-ul fiecarui server al ACHIZITORULUI, pe care este instalata aplicatia sau oricare dintre com-
ponentele aplicatiei (ex.modulul Catalog online sau componentele Server aplicatie, Server bazd de
date, Server Web, Server de test s.a.), credentiale de acces (Username si Parold) necesare accesu-
lui autorizat pe fiecare server, porturile necesare pentru conectivitate (RDP, SSH s.a.), acces prin
VPN, daca este cazul. Tn varianta accesului prin VPN, ACHIZITORUL va comunica PRESTATORULUI
certificatul de VPN si celelalte setédri necesare. ACHIZITORUL are obligatia de a asigura conditiile
necesare accesului de la distantd PRESTATORULUI, in termen de maxim 5 (cinci) zile lucratoare de
la data intrarii in vigoare a contractului.

Neasigurarea accesului de la distantd, din partea ACHIZITORULUI, in termenul stabilit mai sus, pre-
cum si orice intrerupere a accesului, survenitd in timpul deruldrii contractului, nu exonereaza
ACHIZITORUL de obligatiile de plata la care este tinut conform contractului, acesta asumandu-si
intreaga perioadd de intarziere pana la livrarea solutiei de catre PRESTATOR.

10.5. ACHIZITORUL se obligd s& semnaleze PRESTATORULUI imediat, si in detaliu, orice incident
pe care il constatd in functionarea sistemului achizitionat, ori survenit ca urmare a actualizarilor
de versiune, exclusiv prin intermediul sistemului de helpdesk specializat helpdesk.rpss.ro si sa asi-
gure accesul PRESTATORULUI si comunicarea permanenta cu acesta in scopul remedierii disfuncti-
onalitatilor sesizate.

10.6. ACHIZITORUL are obligatia de a evalua solutiile predate de catre PRESTATOR in termen de
maxim 3 (trei) zile lucrétoare de la data livrarii acestora in raport cu cerinta tehnica si functionala
exprimata anterior, in scris. In cazul in care, in termenul mentionat, PRESTATORUL nu receptio-
neazi din partea ACHIZITORULUI, prin intermediul sistemului Helpdesk, nicio obiectie privitor Ia
solutia livratd, se considerd c3 aceasta a fost acceptata (receptionata).

10.7. Plata facturii are valoare incontestabild a acceptantei tacite din partea ACHIZITORULUI, fara
indeplinirea altor formalitdti.

10.8. ACHIZITORUL se obliga sa-si desemneze reprezentantii responsabili de colaborarea si supra-
vegherea derularii contractului impreund cu PRESTATORUL.

10.9. ACHIZITORUL intelege si este de acord ca PRESTATORUL sa efectueze auditdri periodice ale
numirului de conturi/utilizatori existenti in sistem, strict pentru serviciile de Mentenanta a licen-
telor si pentru asistentd, care fac obiectul prezentului contract. ACHIZITORUL va suplimenta numa-
rul initial de licente, dupd depdsirea in aplicatie a numdrului de utilizatori licentiati, prin



achizitionarea de citre acesta a unor pachete cu noi licente (1 utilizator inregistrat reprezintd o
licenta utilizata).

10.10. Partile se obligi ca pe perioada deruldrii prezentului contract si pe o perioadd de 12 (do-
udsprezece) luni de la momentul expirarii prezentului contract sa nu angajeze raporturi contractu-
ale de munci sau altfel, de colaborare cu fostii angajati ai celeilalte parti implicati in derularea
prezentului contract sub sanctiunea plitii de daune — interese proportionale cu marimea prejudi-
ciului cauzat. Prezenta clauzd are un caracter sinalagmatic, crednd obligatia in sarcina ambelor
parti.

10.11. ACHIZITORUL se obligd s notifice PRESTATORULUI orice schimbare a datelor sale de iden-
tificare prevazute in contract.

11. Sanctiuni pentru neindeplinirea culpabila a obligatiilor.

11.1. Dac3 PRESTATORUL nu isi respectd obligatiile contractuale, acesta se obligd s plateasca
penalitdti de 0,01%/zi de intarziere din suma aferentd perioadei intarziate.

11.2. Dac3 ACHIZITORUL nu achit3 facturile emise la data scadent3, acesta se obligd sa plateasca
penalitati de 0,01% pe zi, din suma totala restanta la plata de intarziere din suma aferenta perioa-
dei intarziate.

11.3. Daca existd plati restante, PRESTATORUL nu este obligat s3 mai rdspunda solicitarilor ACHI-
ZITORULUI, pana la dovada achitarii integrale a acestor debite (contravaloarea serviciilor si penali-
tatilor facturate). ACHIZITORUL nu mai are dreptul la serviciile puse la dispozitie in virtutea prezen-
tului contract, pana la data platii integrale a sumelor restante.

12. Comunicarea si alte proceduri de lucru intre parti

12.1. Tn ceea ce priveste prezentul contract, canalele de comunicare utilizate de parti sunt:
a. Pentru ACHIZITOR:

Email: rectorat@univ-danubius.ro

Fax: (+40) 372361290

b. Pentru PRESTATOR:

ACHIZITORUL are alocat un Account manager. Numele Account Managerului este comunicat pe e-
mail de catre Prestator la data intrarii in vigoare a contractului;

Asistenta utilizatori — telefonic, la numarul de telefon 0747 133 542, luni-vineri, 09:00 - 12:30, 13:30
—15:00, cu exceptia sarbatorilor legale;

Helpdesk, luni-duminica, 24/24 h;

pe e-mail, la relatiiclienti@ums.ro, 24/24 h;

(1) Orice comunicare intre parti, referitoare la indeplinirea prezentului contract, trebuie sa fie tran-
smisa n scris.

(2) Orice document scris trebuie inregistrat atat in momentul transmiterii cat si in momentul pri-
mirii.

(3) Orice solicitare din partea ACHIZITORULUI, privind o actualizare legislativa, va avea forma unui
document scris pe care PRESTATORUL va fi indreptatit s3-l considere cerinta oficiald din partea
Beneficiarului, va cuprinde cerintele tehnice detaliate si va fi transmis PRESTATORULUI prin inter-
mediul aplicatiei HelpDesk. Orice modificare a cerintelor exprimate si aprobate in documentul ini-
tial transmis de ACHIZITOR cétre PRESTATOR atrage costuri suplimentare pentru o noua analiza, o
noua estimare, intreruperea si reluarea procesului de dezvoltare in baza noilor specificatii. In



situatia unor cerinte de dezvoltare, acestea vor urma regimul procedural si de cost descris in cadrul
contractului de servicii suplimentare.

12.2. Comunicdrile intre parti se pot face si prin telefon, fax sau e-mail cu conditia confirmarii in
scris a primirii comunicdrii, cu exceptia comunicarilor care au legatura cu functionalitatile aplicatiei
si asistenta care se realizeaza exclusiv prin intermediul aplicatiei HelpDesk.

12.3. Toate comunicarile telefonice considerate importante pentru ca au condus la o intelegere
intre Achizitor si Prestator, in vederea punerii in aplicare, acestea trebuie sa fie dublate de o co-
municare scrisa pe e-mail, transmisa de solicitant.

12.4. ACHIZITORUL are obligatia de a evalua livrabilele predate de cdatre PRESTATOR in termen
de maxim 3 (trei) zile lucritoare de la data livrarii acestora. in cazul in care ACHIZITORUL nu finali-
zeaza evaluarea unui livrabil in termenul mai sus mentionat, se considera ca livrabilul respectiv a
fost acceptat (receptionat) fara obiectii.

12.5. PRESTATORUL va notifica prin e-mail ACHIZITORUL in momentul in care a consumat numa-
rul de ore de asistenta si mentenanta alocate intr-o anumita luna. Se poate suplimenta numarul de
ore de asistenta si mentenanta printr-o comanda ferma exprimata de ACHIZITOR si transmisa PRES-
TATORULUI. Dupa transmiterea comenzii, Prestatorul are obligatia de a oferi in continuare servicii
de asistentd si mentenanta in luna respectiva;

12.6. In vederea deruldrii eficiente a activitatii intre Parti, ACHIZITORUL se obligd s& transmitd
PRESTATORULUI solicitarile privind modificarile legislative Tn maxim 30 de zile de la aparitia unei
schimbari legislative.

13. Alte responsabilitati ale PRESTATORULUL.

13.1. PRESTATORUL are obligatia de a executa serviciile prevazute in contract cu profesionalismul
si promptitudinea cuvenite angajamentului asumat si in conformitate cu propunerea sa tehnica.

14. Limitarea raspunderii:

14.1. PRESTATORUL nu va fi raspunzator pentru nici o paguba indirecta, incidentald, speciala sau
n consecintd, pentru pagube/pierdere a profiturilor, incasarilor si/sau a datelor suferite de ACHI-
ZITOR care sunt exclusiv in sarcina ACHIZITORULUI. Este responsabilitatea ACHIZITORULUI sa Tsi
implementeze un sistem de salvare periodicad a datelor si sd se asigure de functionarea acestuia
verificind inclusiv consistenta datelor salvate. Recomandarea PRESTATORULUI este ca salvarea da-
telor s se realizeze zilnic. De asemenea, casetele cu Backup (salvari), se recomanda a fi depozitate
intr-o alta clddire decét cea in care se afla serverul, intr-o incapere securizatd protejata de intem-
perii.

14.2. PRESTATORUL nu rdspunde de functionarea si upgrade-ul produselor oferite in cazul in
care ACHIZITORUL opereaza modificdri asupra acestor produse fara acordul PRESTATORULUI.
14.3. PRESTATORUL nu raspunde de functionarea produselor oferite daca asupra acestora sunt
facute modificari de citre terte persoane fard acordul PRESTATORULUI.

14.4. PRESTATORUL nu raspunde de erori cauzate de nefunctionarea/aglomerarea infrastructu-
rii hardware (servere, statii locale etc.) si/sau a retelei de comunicatii (LAN / WAN) etc. De aseme-
nea, PRESTATORUL este exonerat de orice raspunderi in cazul in care nu are acces de la distanta in
sistem (Ex: ne-functionarea cailor de comunicatie etc.).

14.5. PRESTATORUL nu va fi rdspunzator de avariile/cdderile de tensiune cauzate de PRESTATO-
RUL de energie electrica. Este obligatia ACHIZITORULUI sa-si protejeze echipamentele si datele prin
instalarea unui generator electric pentru a preintdampina eventualele pierderi de date.



14.6. PRESTATORUL nu raspunde de eventualele erori cauzate de terte programe informatice
care ruleazd pe computerele ACHIZITORULUI.

15. Clauze speciale
15.1. Pirtile stabilesc de comun acord posibilitatea de a colabora contra cost, in baza comenzilor

ferme, scrise, emise de citre ACHIZITOR, pentru servicii suplimentare de asistenta, configurare,
training sau dezvoltare care nu fac obiectul prezentului contract.

16. Caracterul confidential al contractului:

16.1. O parte contractantd nu are dreptul fara acordul scris al celeilalte parti:

16.1.1. S3 faci cunoscut contractul sau orice prevedere a acestuia unei terte parti in afara acelor
persoane implicate in indeplinirea contractului.

16.1.2. S3 utilizeze informatiile si documentele obtinute in baza prezentului contract sau la care
are acces in perioada de derulare a contractului in alt scop decét acela de a-si indeplini obligatiile
contractuale.

16.2. Dezviluirea oricirei informatii fatd de persoanele implicate in indeplinirea contractului se va
face respectand reglementdrile privind gestiunea informatiilor clasificate ca fiind confidentiale,
specifice fiecrei dintre parti si se va extinde numai asupra acelor informatii necesare indeplinirii
contractului.

16.3. Informatia confidentiala nu include informatia, datele tehnice sau cunostintele care:
16.3.1. sunt deja in posesia ACHIZITORULUI in momentul transmiterii, dupa cum se poate demon-
stra prin inregistrarile facute inainte de momentul transmiterii;

16.3.2. fnainte sau dup3 transmiterea citre ACHIZITOR devine informatie publica, dar nu ca rezul-
tat al unei actiuni sau a unei lipse de actiune a ACHIZITORULUI;

16.3.3. este aprobatad spre a fi facuta publicd, prin acordul scris al PRESTATORULUI;

16.3.4. este transmisd ACHIZITORULUI de cétre o tertd parte, fara a incalca nicio obligatie de con-
fidentialitate;

16.3.5. este dezvoltatd independent de citre ACHIZITOR fard nicio referinta la Informatii Confiden-
tiale;

16.3.6. este cerutd prin ordin judecétoresc sau de cétre o autoritate guvernamentala.

16.4. Pirtile se obligd s3 pastreze confidentialitatea datelor, informatiilor, documentelor si ele-
mentelor pe care le vor cunoaste si detine ca urmare a executarii clauzelor prezentului contract.
Partile inteleg si acceptd ca toate informatiile celeilalte parti, obtinute, dezvaluite sau pe care le-a
aflat intdmplator, termeni definiti in legile in vigoare sau de o lege mentionata in orice acord al
partilor, trebuie sa fie pastrate si protejate, sa nu fie dezvdluite sau puse la dispozitia unei terte
persoane in mod direct sau indirect fie prin comunicare privata sau prin publicare sau adresare
public3, fira autorizatia anterioara scrisd a unui reprezentant executiv al celeilalte parti si nu pot fi
folosite Th mod direct sau indirect in niciun scop care nu se adreseaza obiectivelor de afaceri ale
celeilalte parti, fira autorizatia anterioara scrisd a unui reprezentant executiv al acestora. Obliga-
tiile partilor si responsabilitdtile care survin ca urmare a prezentului paragraf se vor adduga fdra sa
substituie alte obligatii pe care partile le au, conform legilor in vigoare sau prevederilor contractu-
ale.



16.5. ACHIZITORUL intelege cd toate informatiile, documentele, datele (exceptie fac datele perso-
nale ale studentilor si situatiile scolare), algoritmii, codurile sursd, desenele sau schitele software
(incluzand, fara a se limita la, informatii despre cercetare, produse software, structuri ale bazelor
de date, structuri informationale, servicii, dezvoltare, inventii, metodologii, procese, marketing cli-
enti, preturi proceduri interne, planuri de afaceri, planuri de marketing si vanzari strategii, infor-
matii financiare, informatii despre angajati, oportunitati de afaceri riscuri si probleme identificate
de catre o parte despre cealaltd sau cunoscute de cdtre o parte prin punerea lor la dispozitie de
citre cealaltd parte, masuri de tratare a riscurilor aplicate, strategii de abordare in rezolvarea pro-
blemelor, ca si continutul discutiilor intre parti, despre care a luat la cunostinta in orice mod cu
ocazia incheierii prezentului contract) fac obiectul dreptului de proprietate intelectuala exclusiva a
companiei PRESTATORULUI si in acceptiunea Legii nr.8/1996 privind drepturile de autor si dreptu-
rile conexe modificata si completata.

16.6. ACHIZITORUL nu are voie sa vind3, sa doneze, sd transmita sau sd puna la dispozitia unei
terte persoane in niciun mod tipurile de informatii care fac obiectul dreptului de proprietate inte-
lectuald exclusiva a companiei RED POINT SOFTWARE SOLUTIONS S.R.L.(cum ar fi cele mentionate
la punctul 16.5, date cu exceptia datelor personale ale studentilor si situatiile scolare, schite, de-
sene, algoritmi sau coduri sursa, etc. dar nu limitativ).

16.7. Documentele, listele, actele, dosarele, precum si orice fel de date apartinand PRESTATORU-
LUI sau despre care ACHIZITORUL a luat la cunostintd ca urmare a incheierii prezentului contract
sunt confidentiale.

16.8. Documentele, listele, actele, dosarele, precum si orice fel de date apartinand ACHIZITORU-
LUI sau despre care PRESTATORUL a luat la cunostinta ca urmare a incheierii prezentului contract
sunt confidentiale.

16.9. Obligatiile de confidentialitate impuse raman valabile pentru ambele parti pe toatd durata
contractului.

16.10.Partilor le este interzis pe duratd nelimitata:

16.10.1. S3 dezvaluie informatii confidentiale catre terte parti fara consimtamantul prealabil scris
al celeilalte parti.

16.10.2. S3 permit3 si sa faciliteze folosirea de catre terte parti a informatiilor confidentiale apar-
tinand celeilalte parti.

16.11. Asemenea Informatii Confidentiale emise de PRESTATOR trebuie sa fie marcate explicit
in sensul c& reprezinta o informatie confidentiald. Informatiile furnizate verbal sau vizual de PRES-
TATOR trebuie s3 fie indicate de aceasta ca avand o naturd confidentiald la momentul dezvaluirii.

16.12. Tn cazul in care ambele parti, cu intentie sau din culp3, divulga ori inlesnesc divulgarea de
informatii, date sau documente de tipul celor la care se face referire mai sus, se obliga sa despagu-
beasca cealaltd parte cu o suma corespunzdtoare prejudiciilor pe care i le-a produs.

16.13. ACHIZITORUL este de acord ca PRESTATORUL s& prelucreze datele cu caracter personal
care trebuie introduse Tn sistemul software UMS, in scopul realizdrii obiectului prezentului con-
tract. In calitate de persoana Tmputernicitd, PRESTATORUL se obliga sa actioneze doar in baza in-
structiunilor primite de la ACHIZITOR.

17. Limitéari ale drepturilor:

17.1. ACHIZITORUL este de acord si foloseasca informatiile confidentiale numai pentru indeplini-
rea corespunzitoare a obligatiilor asumate in contractele semnate cu PRESTATORUL si sa nu utili-
zeze informatiile confidentiale in scopuri proprii sau pentru alte scopuri decét cele stabilite in



contract. ACHIZITORUL nu va utiliza informatiile confidentiale pentru concurenta neloiala. ACHIZI-
TORUL este de acord s3 nu copieze, modifice, trunchieze oricare dintre materialele transmise, ex-
ceptand cazul in care acest lucru este permis in scris de catre PRESTATOR.

18. Drepturile de proprietate intelectuala:

18.1. ACHIZITORUL recunoaste ci toate aplicatiile, toate articolele si produsele, care includ fara a
se limita la aplicatii software, liste, documentatie asociatd si manuale, material de conceptie pre-
gititor, baze de date si alte informatii, orice tip de know-how aferent acestora, dezvoltate sau do-
bandite de citre PRESTATOR, inaintea si/sau in timpul derularii prezentului contract, sunt infor-
matii confidentiale si toate drepturile de proprietate intelectuald asupra lor sunt si vor ramane
proprietatea PRESTATORULUL.

18.2. ACHIZITORUL nu va reproduce sub nicio forma aplicatiile software apartinand PRESTATORU-
LULI.

18.3. Far3 a aduce atingere celorlalte drepturi legale si contractuale cu privire la protectia dreptu-
rilor de autor ce i apartin, ACHIZITORUL se obliga:

18.3.1. sa nu reproducd niciuna dintre aplicatiile PRESTATORULUI prin orice mijloc si sub orice
form3, inclusiv in cazul in care reproducerea ar fi determinata de incdrcarea, afisarea transmiterea
sau stocarea datelor, cu exceptia situatiei in care se obtine acordul scris al PRESTATORULUI.
18.3.2. si nu traduca, adapteze, altereze sau transforme in vreun fel aplicatiile PRESTATORULUI,
s& nu reproducd rezultatul vreuneia dintre aceste operatiuni si sd nu realizeze nicio difuzare a aces-
tora catre terte parti.

18.3.3. s3 nu utilizeze si s3 nu transmit3 altei persoane / companii, dreptul de utilizare a aplicatiilor
PRESTATORULUI, obtinut in vederea realizarii prezentului contract, sa nu exploateze aplicatiile in
alte scopuri, in alte locatii sau prin intermediul altor persoane in afara celor stipulate prin contract.
18.4. ACHIZITORUL este de acord si intelege cd PRESTATORUL este proprietarul de drept con-
form actelor justificative.

18.5. ACHIZITORUL are doar dreptul de folosinta pentru programele / licentele care sunt propri-
etatea PRESTATORULUI si care fac obiectul prezentului contract.

18.6. PRESTATORUL declara c3 nu va incorpora in livrabile vreo aplicatie software asupra careia
nu detine drepturile de autor necesare si pe care nu le poate transmite.

18.7. ACHIZITORUL este de acord cd PRESTATORUL detine drepturile exclusive de proprietate
oferite prin lege asupra programelor software, structurilor bazelor de date, codurilor sursa, etc.
Orice modificare a structurilor bazelor de date se va realiza prin intermediul specialistilor PRESTA-
TORULUI, doar acesta detinand dreptul de modificare a componentelor programelor puse la dis-
pozitie.

18.8. ACHIZITORUL nu va decompila, nu va utiliza ingineria reversibild si nu va Tncerca in nicio
altd maniera descoperirea si utilizarea codului sursa al aplicatiei UMS (University Management Sys-
tem), ce reprezinta proprietatea Red Point Software Solutions S.R.L.

18.9. Orice copiere sau redistribuire a aplicatiei UMS este interzisd, inclusiv copierea sau redistri-
buirea aplicatiei pe un alt server, sau folosirea pentru scopuri comerciale sau de productie.

19. Integralitatea contractului:
19.1. Prezentul contract reprezintd deplina intelegere a partilor cu privire la toate aspectele
continute.



19.2. Prezentul contract nu va putea fi completat, modificat, reziliat decat prin act aditional sem-
nat de reprezentantii ambelor parti, in baza acordului de vointd liber exprimat.

20. Independenta clauzelor: _

20.1. in cazul in care una dintre clauzele prezentului contract se perimd, contravine legii sau de-
vine inoperantd ca urmare a aplicarii unei decizii executive, legislative, judiciare sau a altor decrete
sau decizii publice, aceasta nu va afecta valabilitatea sau aplicabilitatea celorlalte clauze contrac-
tuale care rdmaén in vigoare si produc efecte juridice.

20.2. Pértile pot conveni inlocuirea clauzei inoperante cu una care sa produca efecte juridice prin
act aditional semnat de reprezentantii ambelor parti.

21. Tncetarea contractului:

21.1. Prezentul contract inceteaza in urmatoarele conditii:

a) la implinirea termenului pentru care a fost incheiat contractul;

b) prin acordul scris al ambelor parti;

c) in caz de lichidare, dizolvare, faliment, retragerea autorizatiei de functionare a uneia dintre par-
tile contractante;

22. Limba care guverneaza contractul :

22.1. Prezentu! contract a fost negociat in limba romana iar partile au cazut de acord ca limba
romana va guverna acest contract.

23. Legea guvernanta:

23.1. Prezentul contract este construit in conformitate cu si va fi guvernat pe toata perioada de
valabilitate de legislatia in vigoare din Romania.

24. Forta majora:

24.1. Forta majora este constatata de o autoritate competenta.

24.2. Forta majord apara de raspundere partea care nu-si poate indeplini obligatiile contractuale.
24.3. Partea care invocd forta majora este obligatd sd aducd imediat la cunostintd celeilalte parti
producerea acesteia, toate informatiile despre aceasta, si de a lua toate masurile care fi stau la
dispozitie in vederea limitdrii consecintelor acesteia.

24.4. Daci in termen de 10 (zece) zile de la data producerii evenimentului acesta nu inceteaza,
partile pot conveni incetarea de plin drept a prezentului contract, fard ca vreuna dintre parti sd
poata pretinde celeilalte daune — interese.

24.5. Pe perioada desfisurarii evenimentului de fortd majord, partea care nu si-a putut indeplini
obligatiile contractuale nu datoreazd penalitati, iar termenul de livrare este intarziat cu perioada
de timp dintre data producerii evenimentului si data incetarii lui.

Pe perioada de actiune a fortei majore, indeplinirea contractului va fi suspendata, dar fard a preju-
dicia drepturile ce li se cuveneau partilor pana la aparitia acesteia.



25. Solutionarea litigiilor:

25.1. Tn cazul aparitiei unei controverse sau dispute de orice natura intre Parti cu privire la acest
contract, sau incélcarea, terminarea sau validitatea lui, partile vor incerca sd rezolve asemenea
dispute pe cale amiabila. Dac3 disputa nu e rezolvata de cdtre partiin termen de 15 (cincisprezece)
zile de la notificarea de citre una dintre parti asupra existentei unei asemenea dispute, fiecare
parte poate solicita ca disputa si se solutioneze de cétre instantele judecdtoresti competente din
Romania.

25.2. Toate disputele si litigiile legate de acest contract vor fi inaintate si rezolvate de instantele
de judecatd competente.

26.Data incheierii contractului:

26.1. Prezentul contract a fost incheiat in doud exemplare originale, ambele cu valoare juridica
egald, cate unul pentru fiecare parte contractanta la data de 01.02.2021.

Achizitor, Prestator,
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ANEXA TEHNICA

1. PREZENTAREA SOLUTIEI DE PLATI ONLINE
Modulul de plati online ofera posibilitatea studentilor sa poata achita diverse taxe si penalizari folosind
un dispozitiv fix sau mobil cu acces la internet.
Pentru aceasta, utilizatorul se logheazad in UMS Web, selecteaza meniul ,Financiar”, apoi optiunea
,Plati”. De aici, foloseste selectorul , Tip taxd” pentru a alege taxa vizatd. Urmdtorul pas este sa fie
folosit selectorul ,,An studiu” pentru a se alege anul universitar aferent taxei care se doreste achitata.

Pentru taxele de studii si de cazare, se pot aplica si penalizari. Valorile acestora sunt afisate actualizat
in fiecare zi.

De asemenea, taxele de studii si de scolarizare sunt impartite in transe. Drept urmare, in tabel, la
campul VALOAREA DE PLATA CURENTA, va fi afisatd transa in vigoare, precum si suma cu toate
transele restante, daca studentul are restante la transele anterioare.

n functie de contextul selectat, UMS Web afiseaza sumele de platd pentru taxe si penalizari, valabile
n ziua accesdrii. Utilizatorul poate folosi un text box pentru a scrie suma pe care doreste sa o achite,
dupa care apasa butonul ,,Plateste”.

Pentru optiunea ,Alte taxe” de la selectorul ,Tip taxa”, se redirectioneazd cdtre un ecran nou, unde
sunt trecute toate taxele aferente, cuantumul de plata.

Cand se apasa butonul ,Plateste”, utilizatorul este redirectionat catre pagina procesatorului de plata.
Dupa ce plata este procesata, ea este actualizata si Tn UMS.

1.1.  DESCRIERE FUNCTIONALA SOLUTIE DE PLATI ONLINE

Ecrane modul Plati

Fiecare ecran accesibil din meniul Pl4ti are un selector pentru TIP TAXA. Tn functie de ce taxa este
selectat3, sunt afisate urmétoarele informatii/optiuni:

i Taxa studii

- un selector pentru anul de studiu. Tn functie de ce an de studiu este ales, sunt extrase din baza de
date informatiile aferente.

- un tabel in care sunt afisate datele financiare, asa cum sunt colectate din baza de date.

1. Tipul taxei

2. Totalul taxei reprezentand valoarea taxei definita in UMS

3. Codul reprezinta codul generat de UMS in urma maparilor contextelor de plata

4. Ramas de plata reprezinta suma pe care studentul trebuie sa o plateasca ca urmare a diferentei
dintre totalul taxei si incasarile facute pana la momentul respectiv

In carnetul online studentului trebuie sa ii fie afisata si Valoarea penalizarii calculata la momentul
repectiv, iar campul de Plata sa totalizeze valoarea Ramasa de plata si Valoarea penalizarii.

5.Butonul PLATESTE, care redirectioneazd utilizatorul in pagina procesatorului de plata.

iii. Taxa pe disciplina

- un selector pentru anul de studiu. Tn functie de ce an de studiu este ales, sunt extrase din baza de
date informatiile aferente.

- un selector pentru taxa disciplind de la care se selecteaza disciplina pentru care se pldteste taxa
(pentru ca studentul s3 poata plati taxa pe disciplina in prealabil aceastd taxa de disciplind trebuie
addugata Tn modulul Taxe General- Taxe disciplind pe fiecare context de scolaritate la care trebuie
perceputd, inclusiv pe contextul de scolaritate al studentului respectiv)

- un selector pentru tipul planului de Thvatdmant. Acesta are trei optiuni posibile: propriu, refaceri,
diferente, orice taxa de reexaminare platitd va fi asociatd automat unei discipline pentru care se face
plata, folosindu-se lista de discipline active/asociate planului de studii pentru acel student si la care
fncd nu s-a incheiat situatia pe disciplina .



- un tabel in care sunt afisate datele financiare, asa cum sunt colectate din baza de date. Datele finan-
ciare sunt: codul taxei, moneda, valoarea de platd, denumirea, nr. de credite, suma de plata.

- cAmpul SUMA DE PLATA este un text-box care are deja afisata valoarea trecutd in tabelul Valoare de
platd curentd. Studentul nu va avea posibilitatea de a modifica aceasta valoare, intrucat la taxele de
disciplina nu se calculeaza solduri iar studentul va trebui sa plateasca exact valoarea taxei

- butonul PLATESTE, care redirectioneaza utilizatorul in pagina procesatorului de plata.

iii. Alta taxa

- un selector pentru anul de studiu. Tn functie de ce an de studiu este ales, sunt extrase din baza de
date informatiile aferente. Pentru ca studentul s3 poat3 plati o taxa din categoria “Alte taxe”, Tn mod-
ulul Taxe General — Alte taxe, trebuie definite toate taxele din aceasta categorie pe toate contextele
de scolaritate pe care se percep, inclusiv pe contextul de scolaritate al studentului respectiv.

- un tabel cu urmatoarele cAmpuri: codul taxei, denumire, moneda, valoare plata,

- un text-box unde apare suma de platd, studentul nu va avea posibilitatea de a plati o suma mai mare
sau mai mica decat valoarea taxei, intrucit pentru acest tip de taxa nu se calculeaza solduri.

- butonul PLATESTE, care redirectioneaza utilizatorul in pagina procesatorului de plata.

Aspecte functionale

Pentru plata taxelor care nu necesita asignarea obligatiei de plata pe studenti, ci pe contextele aces-
tora, cum ar fi Taxele pe disciplina si Alte Taxe, sumele de plata vor fi afisate tuturor studentilor care
sunt in UMS pe contextul pe care a fost adaugata taxa (ex Amenda la biblioteca daca esteadaugata in
Taxe General pe specializarea Administratie publica, atunci toti studentii acestei specializari vor putea
plati Amenda la biblioteca).

La toate taxele la care nu se calculeaza solduri, studentul va trebui sa plateasca exact valoarea taxei,
neavand posibilitatea de o plati o suma mai mare sau mai mica decat valoarea taxei.

Specificatii tehnice

Integrarea aplicatiei UMS cu sistemul informatic al unui procesator de plati va fi realizata dupa re-
ceptionarea specificatiilor tehnice de integrare, ale procesatorului de plati online.

Dupa realizarea modificarilor cu privire la integrarea aplicatiei, utilizatorii autorizati ai Universitatii vor
trebui s& realizeze mapadrile facultatilor si a taxelor aferente in modulul Taxe/ Documente.
Documentele ncasate online in UMS vor avea seria chitantei definita de administratorul UMS, in mod-
ulul Administrare/Setari, iar numérul chitantei porneste de la 1 si este crescator. De asemenea, in
cazul in care exista plti nereusite (de exemplu, fonduri insuficiente), in baza de date UMS se salveaza
informatii cu privire la plata si nu vor fi vizibile pe interfata.

Informatii suplimentare referitoare la plata online a taxelor

Pentru ca modulul sa permita plata online a taxelor Universitatea trebuie sa semneze un contract cu
procesatorul de plati EuPlatesc. Pentru modulul de plati online al UMS a fost dezvoltata integrarea cu
procesatorul de plati Euplatesc. Modulul de plati online din UMS se poate integra cu orice procesator
de plati online, insa, in situatia in care acesta va fi diferit de Euplatesc, vor fi necesare modificari in
cadrul aplicatiei, ceea ce ar putea amana finalizarea implementarii si ar genera costuri suplimentare.
De asemenea, in situatia in care se va renunta la procesatorul de plati online, functionalitatea de plata
online nu va fi disponibila.

Rapoarte

Se va modifica raportul detaliat privind incasarea taxelor de studii la universitate - raportul se va mod-
ifica astfel incat sa preia platile online.

Raportul va putea fi emis pe universitatea si avea urmatoarea forma de emitere:
e Entitatea universitara

e Casier
e Data start
e Data stop

e Modalitate de plata - cu valorile: Numerar, Plata electronica




Continutul raportului va fi urmatorul:
Denumirea universitatii - va fi afisata in antet
Raport plati realizate online in perioda {Data start} - {Data stop} - va fi afisat ca titlu

Documentele de plata din raport vor fi grupate dupa Data si vor fi contine urmatoarele informatii:

e Nrcrt
e  Serie si nr document
e Nume si prenume
e CNP
e Facultatea
e Taxa - reprezinta tipul taxei
e Modalitatea de plata - pentru platile online va avea valoarea Plata electronica
e Penalizare - reprezinta penalizarea platita de student
e Valoare - reprezinta valoarea taxei platita de student + valoarea penalizarii platita de
student. Daca studentul nu a platit penalizarea atunci va reprezenta doar valoarea taxei
platita de student
La sfarsitul fiecarei zile va fi afisata suma totala incasata din toate documentele de plata, intr-un
camp denumit Total.De asemenea, sub Total va fi disponibil un camp dedicat Semnaturii.

2. ETAPELE S| ECHIPA DE IMPLEMENTARE
Etapele parcurse pentru realizarea implementarii sunt urmatoarele:
Analiza- se va analiza specificul Universitatii
Configurare- se va realiza activarea modulului si se vor realiza modificarile necesare n scopul adaptarii
sistemului la specificul Universitatii
Testare- se va efectua testarea functionalitatilor nou activate si configurate
Livrare- se va instala pe serverul Universitatii versiunea care va contine toate modificarile
Instruire- se va realiza instruirea utilizatorilor

Red Point Software Solutions va aloca pentru realizarea implementarii o echipa de specialisti, luand in
considerare urmatoarele structuri de roluri necesare:

¢ coordonator al intregului proiect de implementare, Managerul de proiect;

e specialist IT;

e consultanti implementare;

e programator.

3. RECEPTIA SERVICIILOR
Receptia serviciilor se realizeaza in baza semnarii Procesului Verbal de acceptanta transmis de catre
Prestator dupa livrarea versiunii pe serverul de productiv aflat la sediul Universitatii.

Achizitor, Prestator, % wé\«\-a‘aﬁdmﬂlo“é
o ﬁ()\}».(\”\osgﬁt\“ O
S.C. Red Point Software Solutions. 9@ >0/
/5' Bpaz?,oy
\ 3W0‘Z)
Director General —/
Razvan GIDEI

Director Departa ent Edu;:atle

Raluca DA@ 4

Consilier Juridic \/
JATE BQ@ZZ/M(?&@

DIRECTOR G ERAL ADMINJ»SQ,TRM'W%
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ACT ADITIONAL NR. 2
la contractul de servicii de mentenanti licente si asistent in utilizarea UMS
(University Management System) nr. 1/DA/10:01.2022

Incheiat intre:

UNIVERSITATEA DANUBIUS, cu sediul in Galati, B-dul. Galati, nr. 3, judetul Galati, cod
800654, telefon (+40) 372 361 102, telefon/fax (+40) 372 361 290, cod fiscal 2676433,
cont nr. RO87 INGB 0010 0000 4170 8911, ING BANK, Sucursala Galati, reprezentata de
Conf. univ. dr. Corneliu Andy Pusci - Presedintele Consiliului de Administratie si prin Prof.
univ. dr. Steve 0.Michael, in calitate de Rector, in calitate de ACHIZITOR, pe de o parte

si

S.C. RED POINT SOFTWARE SOLUTIONS S.R.L., cu sediul social in Iasi, str. Mosu, nr. 6, et.2,
cod postal 700390, judetul Iasi, inregistrat3 la Oficiul Registrului Comertului sub nr. J22/2281/2007,
cod fiscal RO 22249330, date de corespondentd: telefon +40 747 133 542, e-mail office@rpss.ro,
cont: RO97TREZ4065069XXX013155, deschis la Trezoreria Iasi, reprezentats de Rizvan Gidei, cu
functia de Director General, in calitate de PRESTATOR

Partile au inteles s modifice si si completeze contractul de servicii de mentenanta licente si
asistenta in utilizarea UMS (University Management System) nr. 1/DA/10.01.2022, astfel:
Obiectul actului aditional: modificarea duratei de valabilitate a contractului.

1. Se modifica art. 7 ,Durata contractului®, astfel ci incepand cu 01.02.2024 contractul de
servicii de mentenantd licente si asistentd in utilizarea UMS (University Management System) nr.
1/DA/10.01.2022 se prelungeste cu incd 12 (doudisprezece) luni, respectiv pand la data de
31.01.2025, inclusiv.

2. Restul clauzelor rdmén nemodificate si se completeazi cu prevederile prezentului act aditional.

lasi Bucuresti



lasi

3. Prezentul act aditional a fost incheiat in 2 (doud) exemplare, cite unyl pentru fiecare parts, azi,

ACHIZITOR PRESTATOR
UNIVERSITATEA "DANUBIUS” SC RED POINT SOFTWARE SOLUTIONS SRL
%

Presedintele Consiliului de Admi atie  Director Genera dy
Conf. univ. dr. Corneliu An Pusci Rézvan Gidei (

Rector Director Departamen Educati f
Prof. unit. dv Raluca Dénescu laé <
- /
: yekonsilier Juridic

Bucuresti
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Prezentul Contract de achizitie, (denumit in continuare »Contract”), s-a incheiat

intre:

Universitatea ,Danubius” Galati, cu sediul in: Galati, telefon: 0722582882, e-mail:
rectorat@univ-danubins.ro, cod de inregistrare fiscals 2676433, cont IBAN nr,
RO12TREZ306502502X019783, deschis la  Trezoreria-Galati reprezentata prin
Conf.Univ.Dr.Corneliu-Andy Puscd , in calitate de Presedinte al Consiliului de Administratie si
de Prof.Univ.Dr.Steve O, Michael , in calitate de Rector, denumita in continuare ,Achizitor”,
pe de o parte

§i

RED POINT SOFTWARE SOLUTIONS SRL, cu sediul in lasi, str Mosu, nr 6 etaj 2, inmatriculata la
Registrul Comertului sub nr J22/2281/2007, CUI 22249330 prin Mihai - Razvan Gidei Buruiana, in
calitate de reprezentant legal, denumiti Sn continuare »Furnizor”, pe de alta parte, denumite,
in continuare, in mod individual "Partea" si impreund, "Pdrtile"

au convenit incheierea prezentului Contract, astfel:

Art. 1. Definitii
In prezentul contract urmatorii termeni vor fi interpretati astfel:

a. contract - prezentul contract si toate anexele sale;

b. achizitor si furnizor - partile contractante, asa cum sunt acestea numite in prezentul
contract;

C. pretul contractului - pretul ptatibil furnizorului de citre achizitor, in baza contractului,
pentru indeplinirea integrald si corespunzitoare a tuturor obligatiilor asumate prin contract;

d. produse - echipamentele, maginile, utilajele, orice alte bunuri, cuprinse in anexa/anexele
la prezentul contract, pe care furnizorul se obligd, prin contract, si le furnizeze achizitorului;

e. servicii - serviciile aferente livrarii produselor, respectiv activitatile legate de furnizarea

produselor, cum ar fi transportul, asigurarea, instalarea, punerea in functiune, asistenta tehnicd
n perioada de garantie si orice alte asemenea obligatii care revin furnizorului prin contract;

f. origine - locul unde produsele au fost realizate, fabricate. Produsele sunt fabricate atunci
cand prin procesul de fabricare, prelucrare sau asamblare majora si esentiald a componentelor
rezultd un produs nou, recunoscut comercial, care este diferit, prin caracteristicile sale de baz3,
prin scop sau prin utilitate, de componentele sale. Originea produselor si serviciilor poate fi
distinctd de nationalitatea furnizorului;

g. destinatie finala - locul unde furnizorul are obligatia de a furniza produsele;

h. termenii comerciali de livrare vor fi interpretati conform INCOTERMS 2000 - Camera
Internationala de Comert (CIC);

i. forta majora - un eveniment mai presus de controlul partilor, care nu se datoreaza greselii

sau vinei acestora, care nu putea fi prevazut la momentul incheierii contractului si care face
imposibila executarea si, respectiv, indeplinirea contractului; sunt considerate asemenea

2 DANUBIUS

~Continutul acestid material nu repretintd in maod obligaterdiu pozitia oficisl a Uniunli Europene sau & Guvernului Roméniel™
~PNRR. Finantat de Uniunea Europeans — UrmatoareaGeneratieUE”
htips://mfe.gov.rofonre hitps://www.facebook.com/PNRROficial

Pagina 1din 6




Finanjat de > Planul National
Uniunea Europeand RMINISTTRUL LI3C AT de Redresare $i Rezilienté
NextGenerationEU

evenimente: rizboaie, revolutii, incendii, inundatii sau orice alte catastrofe naturale, restrictii

apirute ca urmare a unei carantine, embargou, enumerarea nefiind exhaustiva, ci enuntiativa. Nu

este considerat fortd majord un eveniment asemenea celor de mai sus care, fara a crea o

imposibilitate de executare, face extrem de costisitoare executarea obligatiilor uneia dintre parti;
j. zi - zi calendaristicd; an - 365 de zile.

Art. 2. Obiectul Contractului

2.1. Obiectul prezentului Contract il reprezinta achizitia publica de aplicatii informatice
si servicii pentru managementul activitatilor didactice si administrative, in cadrul proiectului
,UDIGi Transformare digitald i metode inovative de invatare in nvatamantul superior galatean”
Cod 1547325684, pe care Furnizorul se obliga sa o furnizeze in conformitate cu prevederile din
prezentul Contract, cu dispozitiile legale, aprobarile si standardele tehnice, profesionale si de
calitate in vigoare si conform cerintelor din Cererea de Ofertd si din Oferta acceptatd.

Art, 3. Pretul Contractului

3.1. Pretul datorat de Beneficiar Furnizorului pentru furnizarea a aplicatii informatice si servicii
pentru managementul activitatilor didactice si administrative  ce face obiectul prezentului
contract in (potrivit art 2.1.) intocmai cu oferta financiara si oferta tehnica depusa de furnizor in
cadrul procedurii competitive organizata de catre Beneficiar in cadrul proiectului ,UDIGi
Transformare digitald si metode inovative de invatare in invatamantul superior galatean” Cod
1547325684 este de 719.000 lei fara tva, la care se adauga TVA conform prevederilor Codului Fiscal
dinmomentul facturarii.

Pretul Contractului este ferm §i nu se ajusteaza.

Art. 4. Durata Contractului

4.1, Durata prezentului Contract este de maxim 7 luni incepand cu data intrarii in vigoare a
prezentului Contract, respectiv de la data semndrii de catre ambele parti, si anume:

Solutia trebuie livrata si instalata in maxim 30 zile de la semnarea contractului. Personalizarea solutiei si

lansarea in productie trebuie sa se realizeze in maxim 6 luni de la instalare. Termenele de mai jos sunt valabile
pentru solutia de management universitar cu toate modulele infegrate. Termenul maxim de livrare se refera la
numarul maxim de luni de la semnarea contractului si pana la finalizarea respectivei faze a proiectului:

Descriere activitate Livrabile minime Document Termen Valoare Factura
receptic maxim de
receptie de la
semnarea
contractului
Faza 1: Livrarea si Raport de instalare Proces 1 luni 40.00% din
instalarea pe serverul Manuale de utilizare Verbal de valoarea solutiei
universitatii a sistemului receptie si informatice
informatic modernizat acceptanta
(upgradat)
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cu toate modulcle,
integrate si functionale

Faza 2: Raport de testare Proces 7 luni 60.00% din
Configurare/dezvoltare, Raport de instruire Verbal de valoarea solutiei
Testare, Instruire receptie si informatice
acceptanta

Art. 5. Documentele Contractului
5.1.Documentele prezentului Contract se completeaza si se expliciteaza reciproc si sunt parte
integranta din Contract.

Obligatiile principale ale furnizorului

6.1. Furnizorul isi asuma neconditionat si in integralitate respectarea intocmai a tuturor
prevederitor documentului ,,Caiet de sarcini”pentru atribuirea contractului de furnizare aplicatii
informatice si servicii pentry managementul activitatilor didactice si administrative , in
cadrul proiectului ,UDiGi Transformare digitald si metode inovative de invatare in
invatamantul superior galdtean” Cod 1547325684 precum si a documentelor enumerate la
punctul 5.1. (reprezentand toate Anexa 1 la Contract)

6.2. Furnizorul garanteaza Beneficiarului faptul ca toate documentele, toate declaratiile
si toate prevederile mentionate in cadrul ofertei tehnice si financiare depuse in cadrul
procedurii competitive orgenizata de Beneficiar in cadrul proiectului anterior amintit sunt
corecte si conforme cu realitatea in fiecare detaliu si vor fi respectate cu strictete si in
totalitate

6.3.Furnizorul se obliga sa despagubeasca achizitorul impotriva oricaror:

- reclamatii si actiuni in justitie, ce rezultd din incalcarea unor drepturi de proprietate intelectuala
(brevete, nume, marci inregistrate etc.), legate de echipamentele, materialele, instalatiile sau
utilajele folosite pentru sau in legaturd cu platforma de realitate virtuala pentru pregitirea
studentilor i personalului livrata ; §i

- daune-interese, costuri, taxe si cheltmell de orice natura, aferente, cu exceptia situatiei in care
o0 astfel de incalcare rezulta din respectarea specificatiilor tehmce intocmite de citre achizitor.
6.4.Furnizorul se obliga sa transmita factura fiscal® pentru softurile livrate in conformitate cu
prezentul contract.

6.5.Furnizorul se obliga sa aplice prevederile Instructiunii nr. 6/30.08.2022 emisd de MIPE,
referitoare la colectarea si accesul la datele privind beneficiarii reali ai destinatarilor fondurilor
din cadrul PNRR.

Art. 6. Obligatiile principale ale achizitorului

7.1.Achizitorul se obliga sa receptioneze aplicatii informatice si servicii pentru managementul
activitatilor didactice si administrative in momentul furnizarii acesteia la destinatia finala.
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7.2.Achizitorul se obligd sd plateascd pretul aplicatiilor informatice si a serviciilor pentru
managementul activitatilor didactice si administrative catre furnizor in termenul convenit, astfel:
plata se va efectua in lei, dupa receptia finala, in termen maxim de 10 zile de la data rambursarii
cheltuielilor de catre Ministerul Educatiei in urma verificérii cererii de transfer si a dosarului
de achizitie si primirii facturii de catre achizitor. Plata se efectueaza cu ordin de plata in contul
de trezorerie al furnizorului pe baza facturii si a procesului verbal de receptie a produselor.
7.3.Plata facturii finale datorate executarii contractului va fi conditionata de rambursarea
cheltuielilor efectuate de citre Ministerul Educatiei in urma verificarii cererii de transfer si a
dosarului de achizitie.

7.4.Achizitorul se obligd sa aplice prevederile Instructiunii nr. 6/30.08.2022 emisa de MIPE,
referitoare la colectarea si accesul la datele privind beneficiarii reali ai destinatarilor fondurilor
dincadrul PNRR

Art. 7. Sanctiuni pentru nefndeplinirea culpabila a obligatiilor

8.1.In cazul in care, din vina sa exclusivd, furnizorul nu reuseste sa-si indeplineasca obligatiile
asumate, atunci achizitorul are dreptul de a scddea, ca penalitdti, o suma echivalenta cu o cota
procentuala de 0,7 % pe zi din pretul contractului.

8.2.In cazul in care achizitorul nu isi onoreaza obligatiile in termen de 30 de zile de la expirarea
perioadei convenite, atunci acestuia ii revine obligatia de a plati, ca penalitati, o suma echivalenta
cu ocotd procentuald de 0,7 % pe zi din plata neefectuata.

8.3.Nerespectarea obligatiilor asumate prin prezentul contract de catre una dintre parti, in mod
culpabil si repetat, da dreptul partii lezate de a considera contractul reziliat de drept.
8.4.Achizitorul isi rezerva dreptul de a renunta la contract, printr-o notificare scrisa adresata
furnizorului, fara nici o compensat1e, dacd acesta din urma da faliment, cu conditia ca aceasta
anulare s& nu prejudicieze sau sa afecteze drepful la actiune sau despagubire pentru furnizor. in
acest caz, furnizorul are dreptul de a pretinde numai plata corespunzatoare pentru partea din
contract indeplinitd pana la data denuntarii unilaterale a contractului.

8.5.In cazut in care, in urma verificarilor realizate de catre Autoritatea de management sau de
organismul intermediar se constata ca obligatiile Furnizorului nu au fost in totalitate respectate
sau au fost realizate imprecis sau defectuos, Beneficiarul are dreptul de a solicita Furnizorului
daune interese egale cu prejudiciul dovedit.

Art, 8, Ajustarea pretului contractului

9.1.Pentru produsele si serviciile livrate, plitile datorate de achizitor furnizorului sunt cele
declarate in oferta acceptatd, anexd la contract, si indicate in Art. 3 al contractului.

9.2.Pretul contractului nu se ajusteaza.

Art. 9. Amendamente

10.1.Partile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii contractului, de a conveni modificarea
clawzelor contractului, prin act aditional, numai in cazul aparitiei unor circumstante care nu au
putut fi prevazute la data incheierii contractului.

10.2.0rice act aditional va avea la baza documente justificative.
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Art, 10, Forta majora

11.1.Forta majora este constatata de o autoritate competenti.

11.2,Forta majora exonereaza partile contractante de indeplinirea obligatiilor asumate prin
prezentul contract, pe toata perioada n care aceasta acfioneaza.

11.3.Indeplinirea contractului va fi suspendata in perioada de actiune a fortei majore, dar fara a
prejudicia drepturile ce li se cuveneau partilor pana la aparitia acesteia.

11.4.Partea contractanta care invoc@ forfa majora are obligatia de a notifica celeilalte parti,
imediat si in mod complet, producerea acesteia si sa ia orice masuri care fi stau la dispoztie in
vederea limitarii consecintelor.

11.5.Daca forta majora actioneaza sau se estimeaza ca va actiona o perioada mai mare de 6 luni,
fiecare parte va avea dreptul sa notifice celeilalte parti incetarea de plin drept a prezentului
contract, fara ca vreuna dintre parti sa poata pretinde celeilalte daune-interese.

2 s

Art. 11, Solutionarea litigiilor

12.1.Achizitorul si furnizorul vor depune toate eforturile pentru a rezolva pe cale amiabild, prin
tratative directe, orice neintelegere sau disputd care se poate ivi intre ei in cadrul sau in legaturd
cu indeplinirea contractului.

12.2.Daca, dupd 15 de zile de la inceperea acestor tratative, achizitorut si furnizorul nu reusesc sa
rezolve in mod amiabil o divergenta contractuala, fiecare poate solicita ca disputa s se solutioneze
prin adresarea la instantele competente.

Art. 12. Limba care guverneaza contractul; Legea aplicabild contractului
13.1.Limba care guverneaza contractul este tlimba romana.
13.2.Contractul va fi interpretat conform legilor din Romania.

Art. 13. Comunicari
14.1.0rice comunicare intre parti, referitoare la indeplinirea prezentului contract, trebuie s fie
transmisa in scris.
a. Orice document scris trebuie inregistrat atat in momentul transmiterii, cit si in momentul
primirii.
b. Comunicarile dintre parti se pot face si prin telefon, fax sau e-mail, cu conditia confirmarii
n scris a primirii comunicarii.
C. Comunicarile referitoare ta prezentul contract vor fi adresate la urmatoarele coordonate:

Pentru Achizitor:

telefon: +40722245903,

e-mail: victoriaonofrei@univ-danubius.ro

Pentru Furnizor;
telefon:
fax:
e-mail;

 UNIVERSITATEA

4. DANUBIUS
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Art. 14. Contractantul declara expres ¢a a citit cuprinsul clauzelor contractuale si declara,
in mod expres, cad a inteles si ca accepta pe deplin continutul acestora precum si efectele lor
juridice.

Prezentul Contract reprezinta vointa libera a Pdrtilor si se semneaza de catre acestea astfel cum
au fost agreate clauzele Contractului si intinderea obligatiilor asumate, orice alte intelegeri
anterioare, scrise sau verbale, fiind lipsite de valoare juridica.

Drept pentru care, Pdrtile au incheiat prezentul Contract azi./E’;.Qf:e?.?:’:’.‘f. ................. , In
Galati, in 2 (doud) exemplare.
Pentru Achizitor, Pentru Furnizor,
N e & .
Universitatea ,,Danubius” din Galati EGA PoIT %W&t@é SOLUTIONS

M ISTR 4700
Presedintele Consiliului de Administratie f IQ

- A \
Conf. Univ. dr. Corneliu Andy Pusca ol RP\'%\M‘ H GIA /Q R

RECTOR,

ST cotoiLiep \/uae,‘m‘c

Prof. univ, dr. Steve O Michael

U ~ ottt Cert

['.‘-:_“ | UNIVERSITATEA

fe DANUBIUS
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CONTRACT-CADRU DE PRESTARI SERVICII DE COMUNICATI ELECTRONICE
Nr. 2344/ 25.03.2021

Incheiat intre ASTIMP IT SOLUTION S.R.L., furnizor autorizat de servicii si retele de comunicatii electronice, cod fiscal RO 34287108 ,cu
sediul ™ Galati, Str, Ovidiu, Nr. 15, Bl. LCS, Sc. 1, Ap. 1, telefon 075 802 75 40 , email office@dedicatserver.ro avind contul IBAN
R0328ACX0000001662885000, deschis la UniCredit Galati, reprezentant Stuhimuller Toma-Alexander , in calitate de administrator si

BENEFICIAR

UNIVERSITATEA "DANUBIUS" DIN GALATI, cod fiscal 2676433, cu sediul in Galati, bulevardul Galati, nr. 3,, reprezentata de dl. prof. univ.
dr. William B. Harvey, in calitate de rector, confirmat prin Ordinul Ministerului Educatiei si Cercetdrii nr. 6412/31.12.2020, rector, in
calitate de reprezentant legal

Adresa de facturare (daca difera de domiciliu/sediul social):
Persoane de contact: Pugcasu Dorina si Orzechowscki Adrian Tel: 0745 527 983/ 0733 925 537 e-mail: dorina puscasu@univ-danubius,ro/

adrian.orzechowscki@univ-danubius.ro
__—______.-‘__——_———-

Locatiile la care se va furniza Serviciul:
1. Vezi Anexa 1

Serviclile solicitate:
[ servicii nternet [ Servicii Telefonie Servicii DataCenter [_] Altele: inchiriere traseu FO
Accesul la Serviciu:

[ cablucoaxial [] Fibra optica ] Radio [ Linie inchiriata [J ethernet [JAltele

Conditiite speciale pentru fiecare serviciu solicitat sunt parte integranta a Contractului. La semnarea contractului Beneficiarul este informat
de afisarea lor pe site-ul www.dedicatserver.ro Utilizarea oricarui Serviciu solicitat presupune ca Abonatul a fost informat, a acceptat si si-
a asumat conditiile speciale aplicabile la data utilizarii Serviciului.

Echipamentele necesare pentru acces:
] modem de cablu [] media convertor [ modem radio [] adaptor retea [ aitele oo,

Modalitatea de dobandire a echipamentelor de catre Beneficiar:
vanzare-cumparare [_] vanzare-cumparare in rate contract de inchiriere [] custodie [] proprietatea Beneficiarului

Optiuni Beneficiar persoana fizica/juridica:

*  privind neincluderea datelor personale in registrele publice ale abonatilor: I Nu sunt de acord ca datele mele de identificare sa fie
utilizate in registrele publice ale abonatilor

= privind primirea de mesaje publicitare: ] Nu sunt de acord ca datele mele de identificare sa fie utifizate pentru primirea de mesaje
publicitare de la furnizor sau de le terti

Din prezentul Contract, fac parte urmatoarele anexe aplicabile dupa caz, de care Beneficiarul declara ca a luat la cunostinta, in functie de
Serviciul solicitat fie la data semnarii Contractului, fie ulterior, conform Anexei de Tarife si Servicii, dupa cum urmeaza: Conditiile generale
de furnizare a serviciilor ASTIMP IT SOLUTION SRL, Conditii speciale pentru furnizarea serviciului de Acces Internet, Conditii speciale pentru
furnizarea serviciului de Telefonie, Conditii speciale pentru furnizarea serviciului Audiovizual, Conditii speciale pentru furnizarea de servicii
Data Center, Anexa de Tarife si Servicii si Proces verbal de predare in custodie si punere in functiune a Serviciului.

Prezentul contract reprezinta vointa partilor fiind intocmit si semnat in 2 (doua) exemplare, azi data 25.03.2021 cate un exemplar pentru
fiecare parte contractanta. :

ASTIMP IT SOLUTION S.R.L. Beneficiar
prin Stuhlmuller Toma-Alexander prin prof. univ. dr. William B. Harvey -
Administrator Rector .

[semnatura si stampila] e
J —'f'\;,;"—’": T T D
p. Rector, g
Conf. univ., dr~Corneliu Andy Puscs,
Presedintele Consiliului de Administratie

[semnatura si stampila]

. ;
&
e ol
Aviz juridic, /¥ 874 .
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te - 1 R UGy
¥ - -
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CONDITIl GENERALE DE FURNIZARE A SERVICIILOR ASTIMP IT SOLUTION SRL

Art. 1. Definitii

Termenii utilizati in continutul prezentelor Conditii generale au
urmatoarele intelesuri:

Abonament: reprezinta o taxa lunara specificata in Anexa de Tarife
si Servicii care trebuie achitata de Beneficiar pentru a beneficia de
toate sau oricare din Serviciile ASTIMP IT SOLUTION SRL si care
include costurile si tarifele aferente fiecarui Serviciu solicitat fa un
moment dat;

Beneficiar: reprezinta persoana fizica sau juridica ale carei date de
identificare sunt mentionate pe prima pagina a acestui Contract si
care este titular al drepturilor si obligatiilor mentionate in prezentul
Contract;

Anexa de Tarife si Servicii: reprezinta Anexa Ja prezentul Contract
continand Serviciul solicitat si Produsul contractat impreuna cu
Serviciul, Serviciile asociate sau conexe Serviciului solicitat, Solutiile
de conectare, Echipamentele, Tarife aplicabile Serviciului solicitat
ca pret integral al Pachetului de servicii contractat sau
individualizat per fiecare serviciu, etc; Modificarea optiunilor
Beneficiarului pentru unul din Serviciile contractate initial se va face
prin infocuirea Anexel de Tarife si Servicil cu una noua, care intra in
vigoare la data semnarii si dupa achitarea obligatiiior contractuale
scadente la data semnarii noi Anexe.

Contract: reprezinta documentu! contractual standard ASTIMP IT
SOLUTION SRL constand in prezentele Conditii generale de
furnizare inclusiv prima pagina, ce reprezinta contractul cadru de
furnizare si utilizare a serviciilor ASTIMP IT SOLUTION SRL la care
sunt atasate constituind parte integranta din Contract, Conditiile
speciale de furnizare aplicabile fiecarui Serviciu contractat fa un
moment dat, conditii speciale ce se regasesc afisate pe
http://www.dedicatserver.ro, Anexa de Tarife si Servicii precum si
orice alte documente avand caracter contractual semnate
concomitent sau ulterior incheierii Contractului cu Beneficiarul,
inclusiv orice documente, camenzi transmise in scris ASTIMP IT
SOLUTION SRL de catre Beneficiar se adauga Contractului si fac
parte integranta din Contract. Contractul si documentele ce il
consacra drept contract se poate incheia si in format electronic orij,
dupa caz, printr-un mijloc de comunicare la distanta, acordul
Abonatului pentru utlizarea acestor mijloace fiind considerat dat o
data cu semnarea prezentelor Conditii generale.

Date cu caracter personal: informatiile referitoare la Beneficiarul
persoana fizica prevazute de legislatia in vigoare (cu titlu de
exemplu: nume si prenume sau denumire, domiciliu/sediu social
{strada, numarul strazil, localitatea, sectorul, judetul), numarul de
telefon, de fax, e-mail;

Echipament de acces: reprezinta echipamentul tehnic (modem,
adaptor, etc) prin intermediul caruia Beneficiarul acceseaza si
utilizeaza Serviciul si Produsul contractat impreuna cu Serviciul si
care poate fi proprietatea ASTIMP IT SOLUTION SRL si comercializat
sau predat in custodie Beneficiarului sau poate fi proprietatea
Beneficiarului;

EURO: reprezinta Moneda Unica Europeana.

ASTIMP IT SOLUTION SRL: reprezinta societatea ASTIMP IT
SOLUTION S.R.L., cu sediul in Galati, Str.Ovidiu nr 15, bl. LCS, sc.1
,ap.1, Cod postal 80084, numar de ordine la Oficiul Registrului
Comertului Bucuresti 117/112/1994, Cod Unic de Inregistrare RO
5097690, cont bancar RO15PIRB1801766000001000 deschis la
Piraeus Bank Galati, furnizor autorizat de servicii si retele de
comunicatii  electronice, proprietar al site-ului  Internet

http://www.dedicatserver.ro, avand urmatoarele date de contact:
telefon 0747778824; e-mail: office@astimp.ro

IPTV sau Televiziunea IP presupune transmiterea semnalului TV cu
o inalta calitate a imaginii sl sunetului, via protocoalele IP de
Internet, direct pe ecranul televizorului.

Pericada contractuala minima: Este durata minima de utilizare
exprimata in funi a Serviciilor de catre Abonat pentru a beneficia de
anumite promotil, avantaje.

Perioada de facturare: pericada dintre doua date de facturare
consecutive. Data de facturare depinde de momentul activaril
Beneficiarului in reteaua ASTIMP IT SOLUTION SRL si va fi
mentionata in prima factura de servicii.

Servicil: reprezinta oricare sau mai muite din servicile de
telecomunicatii si pe cele prin retelele de transmitere a serviciilor
de programe audiovizuale si/sau produsele asociate sau conexe
Serviciilor furnizate de ASTIMP IT SOLUTION SRL care cuprind cu
titlu exemplificativ servicii si/sau produse audiovizuale, servicii
sifsau produse acces Internet, servicii sifsau produse de telefonie,
servicii Data Center, linii inchiriate, servicii accesorii precum
Remote Backup, gazduire, inregistrare domeniu etc , precum si
orice alte servicii disponibile la un moment dat (servicii
operationale precum instalari, configurari /reconfigurari, reactivari,
suspendari, depanari software etc.) si detaliate in oferta ASTIMP IT
SOLUTION SRL.

Preturi si tarife: reprezinta taxele si/sau tarifele pentru fiecare din
Serviciile solicitate si Produs contractat impreuna cu Serviciul
cuprinse in Anexa de Tarife si Servicii care cu titlu de exemplu pot
fi: tarif instalare, tariful de abonament lunar pentru oricare din
Serviciul furnizat, etc. Aceste tarife includ si pe cele percepute
pentru prestarea unor servicii altele decat serviciile de comunicatii
electronice (ex. tarife de reconectare, tarife pentru schimbarea
numarului de telefon etc).

Art. 2. Obiectul contractului

(1) ASTIMP IT SOLUTION SRL se obliga sa furnizeze Serviciul solicitat
iar Beneficiarul se obliga sa achite contravaloarea acestuia, la
scadenta, conform prevederilor prezentului Contract. {2} Serviciul
furnizat de ASTIMP IT SOLUTION SRL este mentionat in Anexa de
Tarife si Servicii si se poate constitui din oricare sau mai multe din
serviciile de telecomunicatii si pe cele prin retelele e transmitere a
serviciilor de programe audiovizuale, hosting, Produse contractate
impreuna cu Serviciul, Servicli si/sau Produsele asociate sau conexe
Serviciului furnizat de ASTIMP IT SOLUTION SRL. Modificarea
optiunilor Beneficiarulul pentru unul sau mai multe dintre Serviciile
solicitate, se va face fie prin comanda scrisa a Beneficiarului si
aceptata de ASTIMP IT SOLUTION SRL, fie prin inlocuirea Anexei de
Tarife si Servicii cu © noua Anexa de Tarife si Servicii, care va intra
in vigoare la data semnarii si achitarii sumelor datorate. Orice
modificare/suplimentare a Serviciulul contractat initlal se va
efectua cu conditia ca la data solicitarii Beneficiarul sa nu
inregistreze fata de ASTIMP IT SOLUTION SRL datorii scadente si
neachitate, inclusiv accesorii.

Art. 3. Echipamente. Punerea in functiune a Serviciului

{1) instalarea Serviciului in locatia Beneficiarului se face contracost
in conformitate cu tarifele in vigoare la data instalarii, cu
echipamentele Beneficiarului sau cu echipamentele furnizate de
ASTIMP. IT SOLUTION SRL, prin una din modalitatile agreate de
parti. Echipamentele predate in custodie Beneficiarului sunt si vor
ramane proprietatea ASTIMP IT SOLUTION SRL. (2} Beneficiarul va
permite accesul reprezentantilor ASTIMP IT SOLUTION SRL in
locatiile sale in vederea instalarii, intretinerli, verificarii starii

Astimp IT Solution SRL

Str. Ovidiu, nr. 15, bl. LC5, sc.1 ,ap.1,
800084 Galati/Romania

Tel: +40 747 778902

CUIL.: RO 34287108

Reg. Com.: J17/391/2015

Banca: UniCredit Galati

Cont: RO32BACX0000001662885000



echipamentelor sau dezinstalarii echipamentelor/serviciilor. {(3)
Beneficiarul nu va aduce atingeri echipamentelor ASTIMP IT
SOLUTION SRL, nu le va repara  sau modifica, orice
disfunctionalitate fiind adusa in timp rezonabil la cunostinta
ASTIMP IT SOLUTION SRL si le va utiliza numai pentru scopul pentry
care au fost proiectate si instalate, in caz contrar va fi obligat la
plata contravalorii reparatiilor sau a echipamentelor in cazul in care
acestea nu mai pot fi reparate. (4) ASTIMP IT SOLUTION SRL poate
refuza conectarea |Ia Serviciu, daca reteaua proprie si
echipamentele Beneficiarului nu pot asigura conditiile tehnice
pentru furnizarea Serviciului. In situatia in care instalarea Serviciului
sifsau a echipamentelor necesita in prealabil obtinerea de avize,
acorduri sau autorizatii necesare, instalarea se va realiza dupa
obtinerea acestora. Obtinerea avizelor si aprobarilor de ia terti
cade in sarcina Beneficiarului. {5) Punerea in functiune a Serviciului
se va face in baza unui proces-verbal de punere in functiune
incheiat intre parti care atests ca Serviciul a fost instalat si
functioneaza in parametrii conveniti,

Art. 4. Preturi si tarife

(1) Serviciul este oferit Ia tarifele ASTIMP IT SOLUTION SRL aflate in
vigoare la data semnarii Contractului sau la data prestarii
serviciului, Tarifele sunt stabilite in EURO si nu includ TVA care se
va factura separat. Acestea nu includ costurile rezultate din
folosirea serviciilor oferite de terti sau care exced oblectului
prezentului contract si care in situatia in care vor fi datorate se vor
factura separat. (2) ASTIMP IT SOLUTION SRL va putea actualiza
tarifele in functie de tarifele pentru traficul catre terte retele,
tarifele pentru servicii si preturile pentru bunuri care au influenta
directa sau indirecta asupra serviciilor furnizate precum si in functie
de alte elemente relevante. Noile tarife vor fi comunicate
Beneficiarului prin orice mijloace care asigura dovada comunicarii
iar Beneficiarul va dispune de o pericada de pana la 30 zile in care
va putea denunta unilateral contractul in caz de neacceptare, fara
plata de penalitati sau despagubiri. Lipsa transmiterii ungi
comunicari de neacceptare, in forma scrisa, din  partea
Beneficiarului cu scrisoare recomandata insotita de confirmare de
primire la sediul ASTIMP T SOLUTION SRL in aceasta perioada va
semnifica acceptarea de catre Beneficiar a neilor tarife, (3} ASTIMP
IT SOLUTION SRL va putea acorda Beneficiarului reduceri la
valoarea Serviciului, la preturile echipamentelor comercializate
precum si la cuantumul penalitatilor si va avea dreptul sa decida
asupra imputatiei platilor asupra sumelor restante.

Art. 5. Facturarea serviclulul. Modalitati de plata

(1) Facturare. Scadenta. Serviciul este facturat de regula lunar,
integral sau separat in functie de Serviciul solicitat conform politicii
de facturare ASTIMP IT SOLUTION SRL valabile la momentul
furnizarii si utilizarii Serviciului, Factura se emite cel mai tarziu pana
la data de 15 a lunii in care Serviciul este furnizat, se intocmeste in
lei (RON) la cursul BNR valabil la data facturarii si cuprinde
contravaloarea Serviciului furnizat in pericada de facturare.
Scadenta pentru oricare din Serviciul contractat in temeiul
Prezentului Contract nu va putea depasi 14 zile calendaristice
calculate de la data emiterii facturii. {2) Punerea in intarziere.
Beneficiarul este de drept in intarziere fa simpla implinire a datei
scadente aferente fiecareia din facturile emise, fara vreo alta
formalitate si fara a fi necesara punerea sa in intarziere pentru
plata la scadenta a facturilor emise. (3) Expedierea si acceptarea
facturllor. Facturile vor fi emise si expediate Beneficiarului lunar
Inainte de data scadentei, prin e-mail. La solicitarea Beneficiarului,
acestea vor putea fi comunicate si in format electronic ori, dupa
¢az, printr-un mijloc de comunicare la distanta sau vor putea fi
accesate si prin intermediul anumitor servicii cu valoare adaugata
oferite de ASTIMP IT SOLUTION SRL atunci cand ele sunt

disponibile, fara ca ASTIMP IT SOLUTION SRL sa garanteze
confidentialitatea si securitatea informatiilor comunicate prin
aceste mijloace, la adresa indicata in prezentul contract sau
comunicata ASTIMP IT SOLUTION SRL in scris, sub semnatura
persoanelor aytorizate. ASTIMP IT SOLUTION SRL nu garanteaza
ajungerea facturii la destinatie. In cazul in care factura nu este
primita dupa data obisnuita de facturare, avand in vedere ca
Beneficiarul cunoaste inca de la semnarea contractului care este
valoarea obligatiei lunare asumate si stabilite in Anexa de Tarife si
Servicii, Beneficiarul va putea sa solicite informatii despre sumele
facturate sau sa solicite copii certificate ale facturii emise fara a i
exonerat de obligatia de plata la termenul scadent. Beneficiarul va
putea contesta in scris valoarea facturilor péna cel térziu la data
scadentei. Necontestarea valorii facturilor in acest termen va
semnifica acceptarea acestora. In baza semnaturii acordate pe
prezentul Contract, sumele facturate sau notificate in orice fel
Beneficiarului se vor considera asumate si acceptate de Beneficiar,
la data emiterii facturii sau a documentului de plata. Prevederile
prezentului articol nu limiteaza in niciun fel dreptuf Beneficiarului
de a contesta sumele datorate in baza facturilor sifsau a altor
instiintari de plata in conditiile legii. (8) Facturi Proforma,
Scadenta. ASTIMP IT SOLUTION SRL va putea emite pentru oricare
din Serviciile oferite, inainte de data emiterii facturii finale cat si
pentru valoarea penalizarilor datorate precum si atunci cand
contravaloarea serviciilor pe parcursul unei funi depaseste
tontravaloarea serviciului contractat, facturi Proforma, factura
finala urmand a fi transmisa prin posta dupa confirmarea platii
efectuate de catre Beneficiar. Pana Ia confirmarea platii, ASTIMP IT
SOLUTION SRL va putea suspenda accesul la Serviciu, suspendare
care poate fi evitata de catre Beneficiar fie prin plati in avans sau
constituirea unei garantii. Scadenta facturilor proforma va fi cea
specificata in cuprinsul acestora, (5} Plata. Beneficiarul are obligatia
de a achita contravaloarea sumelor facturate lunar pana la data
scadentei, prin ordin de plata sau electronic in contul bancar ai
ASTIMP IT SOLUTION SRL, fara vreun cost asociat acestej forme de
plata. Plata va fi considerata in termen daca sumele datorate si
facturate vor intra in contul ASTIMP IT SOLUT 1ON SRL cel tarziu la
data scadentei mentionata in factura, in proformele emise sifsau in
contract. In cazul depasirii acestui termen se aplica penalitati de
intarziere.

Art. 6. Durata contractului

{1) intrarea in vigoare. Contractul intra in vigoare din data de
01.04.2021, data la care se activeazi primul Serviciu contractat si
poate inceta in conditiile prevazute in cuprinsul acestuia. {2} Durata
minima initiala. Contractul se va considera incheiat pe o durata
minima initiala de 12 luni si se va reinnoi automat pe perioade
successive, egale cu perioada initiala, daca cu 30 de zile inaintea
expirarii termenului initial/succesiv nu s-a convenit altfel. ASTIMP
IT SOLUTION SRL va informa Beneficiarul in scris prin orice
modalitate inclusiv prin mesaj tiparit pe factura sau e-mail
prelungirea automata a Contractului cu cel putin 30 de zile inainte,
acesta avand la dispozitie o pericada de 15 zile sa transmita
raspunsul sau cu privire la prelungirea acestuia, Dovada notificarii
se va face prin orice mijloc. In lipsa unei comunicari din partea
Beneficiarului, contractul se va prelungi automat. (3) Activarea
Serviciului. Accesul la Serviciul contractat se realizeaza intr-un
interval de pana la 21 de zile de |a data semnarii Contractului, in
functie de Serviciul solicitat.

Art. 7. Suspendarea Serviciului

{1) Suspendarea Serviciului se poate realiza pe o pericada
nedeterminata la cererea expresa a Beneficiarului sau la initiativa
ASTIMP IT SOLUTION SRL in urmatoarele conditii: a) cand
Beneficiarul nu isi respecta obligatiile contractuale asumate, in
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special cele privind plata serviciilor facturate si atunci cand exista
facturi scadente si neachitate pentru o perioada mai mare de 30 de
zile de la data emiterii unei facturi, b) Beneficiarul utilizeaza abuziv
Serviciul contractat sau depaseste Limitele Contractului, si ¢) in
orice ale cazuri stabilite in Conditiile speciale asignate flecarui
Serviciu in parte, {2) Suspendarea poate interveni la data savarsirii
faptel ce presupune incalcarea obligatiilor Contractului sau la data
implinirii unui termen de 30 de zile de la data emiterii primei facturi
scadente si neachitate, in cazul obligatiei de plata, fara vreo
notificare a Beneficiarului in acest sens. Pe perioada suspendarii,
obligatiile ASTIMP IT SOLUTION SRL sunt suspendate. In cazul in
care Beneficiarul este titular al mai multor Servicii, neplata
oricaruia din Serviciile contractate in termen de maxim 30 de zile
de la data emiterii primei facturi scadente poate determina
suspendarea tuturor Serviciilor contractate in temeiul Contractulul.
(3) Reconectarea Serviciului suspendat se poate realiza contracost,
Beneficiarul fiind obligat la plata unui tarif de reconectare ce
urmeaza a fi stabilit de catre ASTIMP IT SOLUTION SRL in functie de
fiecare Serviciu ce urmeaza a fi reluat. Reluarea Serviciului se va
realiza in maxim 3 zile jucratoare de la achitarea integrala a
sumelor datorate.

Art. 8, Limitele contractului

{1) Beneficiarul nu va putea incheia Contractul si utiliza Serviciul
pentru: i) recomercializarea sau cedarea Serviciului catre terti, fara
acordul prealabil scris al ASTIMP IT SOLUTION SRL; ii) furnizarea de
servicii de telefonie prin tnternet daca serviciul este utilizat pentru
terminarea apelului de voce in reteaua ASTIMP IT SOLUTION SRL
sau in reteaua altor operatori de telecomunicatii si i) intr-un mod
contrar practicil in domeniul comunicatiilor electronice,
reglementarilor sau legislatiei in vigoare si fara o autorizatie legala
in acest sens. {2) Pentru limitarea folosirii abuzive a retelei si pentru
a asigura un nivel corespunzator al serviciului pentru toti
Beneficiarii, ASTIMP IT SOLUTION SRL va putea in mod justificat
limita anumiti parametri ai Serviciului, precum viteza de transfer a
datelor, accesul la anumite servicii etc pentru un Beneficiar sau
pentru toti Beneficiarii. ASTIMP IT SOLUTION SRL nu este
raspunzator pentru folosirea incorecta a serviclului, pentru
folosirea serviciilor in alte scopuri decat cele prevazute in prezentul
contract, in concordanta cu legislatia in vigoare, {3) Beneficiaruf se
oblige sa utilizeze in mod normal serviciul. Beneficiarul nu va
intreprinde si nu va permite intreprinderea nici unei actiuni care sa
puna in pericol securitatea si integritatea retelei ASTIMP IT
SOLUTION SRi, a retelei Internet precum si a serverelor sau
calculatoarelor ASTIMP IT SOLUTION SRL sau ale tertilor conectate
la retea sau care sa contravina in vreun fel utilizarii normale a
Serviciilor. In aceste cazuri responsabilitatea pentru eventuale
daune solicitate de catre terti apartin in exclusivitate Beneficiarului.

Art. 9. Confidentialitate. Prelucrarea datelor cu caracter personal

(1) ASTIMP IT SOLUTION SRL va asigura confidentialitatea datelor
cu caracter personal furnizate de Beneficiar sau solicitate de fa
acesta, cu exceptia situatiei in care divulgarea acestor date este
realizata cu acordul prealabil al Beneficlarului dat in baza
prezentului Contract, la cererea unor terti autorizati sau pentru
prestarea unor servicii de catre terti (precum tiparire si/sau
expediere facturi, servicii de colectare a debitelor, etc) in vederea
executarii Contractului. {2} Prelucrarea Datelor cu caracter
personal in scopul executaril Contractului. Beneficiarul este de
acord ca Datele cu caracter personal, incluzand codu! numeric
personal, sa fie prelucrate de ASTIMP IT SOLUTION SRL in scopul
executarii prezentului Contract, respectiv pentru activare,
facturare, refatii cu clientii, recuperarea sumelor datorate, in scopul
verificarii respectarii prevederilor Contractului etc, inregistrarii si
rezervarii de nume de domeniu pe seama Beneficiarului cat si in

scop promotional, cu respectarea drepturilor Beneficiarului
prevazute de lege. In cazul in care aceste operatiuni sunt realizate
de catre terte parti, Datele cu caracter personal vor putea fi
comunicate acestora in vederea executarii contractului.
Beneficiarul isl va putea retrage oricand consimtamantul pentru
utilizarea datelor sale personale in scop promotional, la semnarea
Contractului, printr-o cerere separata formulata in scris sau
ulterior, printr-o cerere scrisa si comunicata ASTIMP IT SOLUTION
SRL in conditiile prevazute in prezentul Contract. (3) Drepturile
Beneficiarului. In ceea ce priveste prelucrarea Datelor cu caracter
personal in scop promotional, Beneficiarul beneficiaza, in baza unel
cereri transmise in scris catre ASTIMP IT SOLUTION SRL de
urmatoarele drepturl prevazute de lege: a) dreptul de informare, b}
dreptul de acces la date, ¢} dreptul de interventie asupra datelor, d)
dreptul de opozitie, e} dreptul de a nu fi supus unel decizii
individuale precum si d} dreptul de a se adresa justitiei.

Art. 10. Reclamatii

(1) Beneficiarul va putea transmite reclamatiile sale in legatura cu
conditiile contractuale de furnizare si utilizare a Serviciului, in
legatura cu corectitudinea serviciilor prestate si facturate, verbal
telefonic, prin apel la Serviciul Clienti +40 758 027 540, pe e-mail la
adresa de Suport Clienti office@astimp.ro, ori prin posta la adresa
sediului social, prin scrisoare recomandata cu confirmare de
primire, in termen de maximum 30 de zile, calculate de la data
aparitiei problemei reclamate sau de la data emiterli facturii
contestate/prestarii  Serviciului contestat. (2) Solutionarea
reclamatiei se va efectua in termen de cel muit 60 de zile de la data
inregistrarii, solutia urmand a fi comunicata numai in cazul
respingerii teclamatiei si putand fi la randul ei contestata in
conformitate cu dispozitiife legale in vigoare. Formularea si
inregistrarea reclamatiet nu suspenda obligatia Beneficiarului de a
plati sumele datorate si contestate.

Art, 11. Raspunderea contractuala

(1) Neachitarea facturii la termenul scadent atrage pentru
Beneficiar plata de penalitati de intarziere. Penalitatile se datoreaza
incepand cu prima zi dupa data scadenta si pana la data achitarii
integrale a sumelor datorate si sunt de 0,5%/zi de intarziere.
Penalitatile vor putea fi solicitate Beneficiarului oricand in cursul
termenului general de prescriptie de 3 ani. {2) In cazul incetari
Contractului a) prin denuntare unilaterala in conditiile in care
Beneficiarul inregistreaza la data cererii datorii si nu respecta
termenul de preaviz si forma scrisa a notificarii, b} ca urmare a
nerespectarii de catre Beneficiar a obligatillor contractuale, in mod
special a obligatiilor privind plata serviciilor prestate in termenul
scadent si cele privind durata minima intiala/prelungita a
contractului, sau c¢) la solicitarea ASTIMP IT SOLUTION SRL in
cazurile de incalcare dovedita a Limitelor Contractului Beneficiarul
va putea fi obligat la plata de daune compensatorii reprezentand
echivalentul abonamentului lunar pentru perioada ramasa pana la
expirarea duratei initiale/prelungite a Contractului. (3) Pentru
nerespectarea obligatiilor mentionate in Contract sau prevazute de
legislatie si care au legatura cu prezentul Contract, partea in culpa
va putea fi obligata la plata de despagubiri pana la repararea
integrala a prejudiciului suferit de cealalta parte si dovedit.

Art. 12. Incetarea contractului

(1) Oricare parte poate solicita incetarea contractului, printr-o
notificare  adresata In scris celeilalte parti, cu scrisoare
recomandata cu confirmare de primire, cu cel putin 30 de zile
inainte de data la care se doreste incetarea Contractului. In cazul in
care initiativa incetarii apartine Beneficiarului sau incetarea
centractulul intervine din vina exclusiva a Beneficiarului, acesta se
obliga sa achite toate sumele scadente inclusiv accesorlile aferente
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{penalitati de intarziera) precum si o despagubire echivalenta cu
contravaloarea taxei de instalare a Serviciului si a abonamentului
lunar pentru perivada ramasa pana la expirarea duratei
initiale/prelungite a Contractului, in cazul denuntariifincetarii
Contractului  Inainte de expirarea  perioadel  minime
Initiale/prelungite contractuale agreate. Aceasta despagubire este
valabila sf in cazul in care incetarea Contractului are loc ca urmare a
incalcarii Limitelor contractulul, a suspendarii prestarii Serviciului
pentru neplata facturilor pentru o perioada mai mare de 30 de zile
de |a data scadentei obligatiei de plata, despagubirea fiind datorata
de la data scadentei primei facturi neachitate. (2) Prezentul
contract inceteaza de plin drept, fara punere in intarziere si fara
interventia instantei de Judecata, aceasta optiune apartinand
ASTIMP IT SCLUTION SRL, la data implinirii unui termen de 120 da
zile de la data emiterii primei facturi scadente si neachitate. {3} la
incetarea contractului sau a Serviciului fa una sau mai multe locatii,
Beneficiarul va returna ASTIMP T SOLUTION SRL toate
echipamentele pe care acesta le-a instalat Beneficiarului pentry
buna functionare a serviciului la toate locatiile sau doar la locatiile
pentru care serviciul nu mai este functional, echipamente
specificate in Anexa de Tarife si Servicii sau in procesul-verbal de
predare si care sunt proprietatea ASTIMP IT SOLUTION SRL. Daca la
incetarea contractului, Beneficiarul nu returneaza echipamentele
catre ASTIMP IT SOLUTION $RL, acesta din urma poate pretinde, iar
Beneficiarul se obliga sa achite cu titlu de penalitate o suma egala
cu contravaloarea echipamentelor predate in custodie si
nereturnate. {4) Incetarea Contractului nu va produce efecte
asupra obligatiilor restante ale partilor la dats incetarii sau asupra
obligatiilor care supravietuiesc prin natura lor incetarii Contractului.
Incetarea funizarii servicillor va putea fi notificata in prealabil
Beneficiarulul prin orice mijloc de comunicatie.

Art. 13, Novarea si cesiunea contractului

(1} Cesiunea integrala sau partiala 2 drepturilor si obligatiilor
prevazute in prezentul Contract se poate realiza de catre ASTIMP IT
SOLUTION SRL, cu notificarea Beneficiarulul. {2) Beneficiarul poate
sa transfere/noveze, total sau partial drepturile si obligatiile
rezultand din prezentul Contract numai cu acordul scris al ASTIMP
iT SOLUTION SRL si numai prin semnarea contractului tip de
cesiune/novatie pus la dispozitia sa de ASTIMP IT SOLUTION SRL.
(3) In cazul novatiei Contractului, atat vechiul cat si noul Beneficiar
raspund solidar pentru indeplinirea obligatiilor contractuale.

Art, 14. Forta majora
(1) Partile vor fi exonerate de raspundere in cazul in care
prevederile Contractului nu pot fi respectate ca urmare a unui

eveniment de forta majora. Prin eveniment de forta majora se
intelege orice eveniment extern, in afara controlului partilor
afectate, imprevizibil, absolut invineibil si inevitabil. Partea care
invaca forta majora va notifica cealaita parte in scris, In termen de
5 {cinci) zile lucratoare atat de fa aparitia evenimentului respectiv,
it si de la incetarea acestuia. {2) La incetarea cazulul de forta
majora, partea care a fost impiedicata sa-si indeplineasca obligatiile
isi va relua executarea obligatillor conform prezentului Contract,

Art. 15, Modificarea contractului

(1) Cu exceptia situatiilor expres prevazute in contract, modificarea
contractului se va face prin act aditional. (2) Schimbarea locatiei. In
cazul in care Beneficiarul doreste schimbarea locatiei pentru
Serviciul furnizat, va notifica in acest sens ASTIMP IT SOLUTION SRL,
Cu acordul prealabill al ASTIMP IT SOLUTION SRL, se va inchela un
act aditional la contract care va cuprinde noua locatie, termenul de
instalare si tarifele aferente. Beneficiarul este de acord cu plata
abonamentului pentru perioada Cuprinsa intre dezinstalarea
serviciulul de la locatia veche pana la data la care serviciul este
furnizat la noua locatie.

Art. 16. Comunicari

{1} Toate comunicarile ce urmeaza a fi transmisa de catre ASTIMP
T SOLUTION SRL in baza prezentului Contract, inclusiv cele legate
de modificarea tarifelor, vor fi aduse la cunostinta Beneficiarului
prin orice mijloace care asigura transmiteres cum ar fi: informare
Pe propria pagina de Internet, transmitere pe echipamentui
terminal al Beneficiarului in cazul televiziunii IP, e-mail, factura,
posta, media sau un alt mijloc care permite ajungerea informatiei la
Beneficiar. {2) Cererile privind denutarea unilaterala & Contractului
si cele privind intentia de neprelungire a Contractului inainte de
expirarea perioadei se vor transmite la sediul ASTIMP IT SOLUTION
SRL in scris cu scrisoare recomandata insotita de confirmare de
primire.

Art. 17, Litigii

(1) Partile convin ca toate litigiile ce decurg din incheierea,
validitatea, executarea si incetarea prezentufui contract care nu au
fost solutionate pe cale amiabila sa fie solutionate de catre
instantele din Bucuresti, competente sa judece aceste litigii, (2}
Pentru orice litigiu ce decurge din sau in legatura cu reclamatia sa si
care nu s-a solutionat amiabil, Beneficiarul se poate adresa
Autoritatii Nationale pentru Administrare si Reglementare in
Comunicatii (,ANCOM”) in conformitate cu prevederile 0.U.G. nr.
111/2011 si ale Deciziei ANCOM nr. 480/2010.

ASTIMP IT SOLUTION S.R.L.
prin Stuhimulfer Toma-Alexander
Administrator

[semnatura si stampila]

Beneficiar
prin prof. univ. dr, William B. Harvey
Rector

p. Rector,
Conf. univ: dr. Corneliu Andy Puscs,

Presedintele Consiliului de Administratie
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ANEXA DE TARIFE SI SERVICI
NR.1 DIN DATA DE 25.03.2021

La Contractul Nr. 2344/ 25.03.2021

Acces Dedicat INTERNET

o Abonament junar servicii cioud:

- 6 Core / 12GB RAM / 30GB NVME / 100GB 55D — 7 Euro / luna
- Licenta cPanel Cloud Pro — 20 Eurc / luna

- Licenta CloudLinux — 11 Euro / funa

- Licenta KernelCare — 3 Euro / luna

- IP suplimentar {Sbuc) - 5,75 Euro / luna

- Spatiu backup 1TB — 10 Euro / luna

—

O Taxa Instalare 0 Euro + TVA

O Valoare Lunara Contract 56,75 Euro + TVA
Total Contract

Total Taxe Instalare 0 Euro + TVA

Valoare lunara Contract: 56,75 Euro + TVA

Total Valoare Contract: 56,75 Euro + TVA

PREZENTA ANEXA DE TARIFE SI SERVICH REPREZINTA VOINTA PARTILOR FIIND INTOCMITA $! SEMNATA IN 2 (DOUA) EXEMPLARE, AZI DATA

DE MAI SUS CATE UNUL PENTRU FIECARE PARTE CONTRACTANTA.

ASTIMP IT SOLUTION S.R.L. Beneficiar
prin Stuhimuller Toma-Alexander prin prof. univ. dr. William B. Harvey
Administrator Rector
[semnatura si stampila]
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Conf. univ. dr. Corneliu Andy Pusca,
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ACT ADITIONAL
NR.1 DIN DATA DE 03.01.2024

La Contractul NR. 2344 din data de 25.03.2021 se vor modifica urmatoarele produse:

Acces Dedicat INTERNET

W Abonament lunar servicii cloud:
- VDC: 24 Core / 3,2GHz / 64GB RAM / 830GB NVME / 500GB SSD (unlimited VMs)
- VPS/VDS | 6 vCore | 8GB RAM | 40GB NVME| s.c6.m8.n40

| Abonament lunar servicii optionale:

- 5x IP suplimentare

[l Taxa Instalare 0 Euro + TVA
l Valoare Lunara Contract 426,38 Euro + TVA

Total Contract
Total Taxe Instalare 0 Euro + TVA
Valoare lunara Contract: 426,38 Euro + TVA
Total Valoare Contract: 426,38 Euro + TVA

PREZENTA ANEXA DE TARIFE S| SERVICH REPREZINTA VOINTA PARTILOR FIIND INTOCMITA SI SEMNATA IN 2 (DOUA)
EXEMPLARE, AZI DATA DE MAI SUS CATE UNUL PENTRU FIECARE PARTE CONTRACTANTA.

Astimp IT Solution SRL BENEFICIAR
Prin reprezentant, Nume, Semnatura

Stuhimuller Toma-Alexander
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1
ACT ADITIONAL
NR.1 DIN DATA DE 01.10.2023

La Contractul NR. 2344 din data de 25.03.2021 se vor adauga urmatoarele produse

Acces Dedicat INTERNET

B Abonament lunar inchiriere hardware:
- 1x IBM Blade HS22 cu seria 11S68Y8033YK105003V1C0 — P68Y8613

[ Taxa instatare OEurc + TVA

B valoare Lunara Contract 40,00 Euro + TVA

Total Contract
Total Taxe Instalare 0 Euro+TVA
Valoare lunara Contract: 40,00 Euro + TVA
Total Valoare Contract: 40,00 Euro + TVA

PREZENTA ANEXA DE TARIFE SI SERVICII REPREZINTA VOINTA PARTILOR FIIND INTOCMITA SI SEMNATA IN 2 (DOUA)
EXEMPLARE, AZI DATA DE MAI SUS CATE UNUL PENTRU FIECARE PARTE CONTRACTANTA.

BENEFICIAR

Astimp IT Solution SRL
Nume, Semnaty

Prin reprezentant,
Stuhlmuller '[Qma-Alexander
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ACT ADITIONAL
NR.1 DIN DATA DE 01.10.2023

La Contractul NR. 2344 din data de 25.03.2021 se vor adauga urmatoarele produse:

Acces Dedicat INTERNET

IAbonament lunar inchiriere hardware:
- 1x IBM Blade HS22 cu seria 11568Y8033YK105003V1C0 — P68Y8613

[l 1axa instalare 0 Euro + TVA

I Valoare Lunara Contract 40,00 Euro + TVA
Total Contract

Total Taxe Instalare 0 Euro + TVA

Valoare lunara Contract: 40,00 Euro + TVA

Total Valoare Contract: 40,00 Euro + TVA

PREZENTA ANEXA DE TARIFE SI SERVICIlI REPREZINTA VOINTA PARTILOR FIIND INTOCMITA SI SEMNATA IN 2 (DOUA)
EXEMPLARE, AZI DATA DE MAI SUS CATE UNUL PENTRU FIECARE PARTE CONTRACTANTA.

Astimp IT Solution SRL
Prin reprezentant,
Stuhlmuiler Ta \N(-)u xander
] O
LN
. 0%
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BENEFICIAR
Nume, Semnatur,
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CONTRACT-CADRU DE PRESTARI SERVICH DE COMUNICATII ELECT! RONICE
Nr. 2344/ 25.03.2021

Incheiat intre ASTIMP IT SOLUTION S.R.L., furnizor autorizat de servicii si retele de comunicatii electronice, cod fiscal RO 34287108 ,cu
sediul n Galati, Str. Ovidiu, Nr. 15, Bl. LC5, Sc. 1, Ap. 1, telefon 075 802 75 40 , email office@dedicatserver.ro avand contul IBAN
RO32BACX0000001662885000, deschis la UniCredit Galati, reprezentant Stuhlmuller Toma-Alexander , In calitate de administrator si

BENEFICIAR

UNIVERSITATEA "DANUBIUS" DIN GALATI, cod fiscal 2676433, cu sediul in Galati, bulevardul Galati, nr. 3, , reprezentats de dl. prof. univ.
dr. William B. Harvey, in calitate de rector, confirmat prin Ordinul Ministerului Educatiei si Cercetdrii nr. 6412/31.12.2020, rector, in
calitate de reprezentant legal

Adresa de facturare (daca difera de domiciliu/sediul social):

Persoane de contact: Pugcasu Dorina si Orzechowscki Adrian Tel: 0745 527 983/ 0733 925 537 e-mail: dorina puscasu@univ-danubius.ro/
adrian.orzechowscki@univ-danubius.ro

Locatiile la care se va furniza Serviciul:
1. Vezi Anexa 1

Serviciile solicitate:

[ servicii Internet  [] Servicii Telefonie [X] servicii DataCenter [] Altele: inchiriere traseu FO

Accesul la Serviciu:

[J Cablucoaxial [] Fibra optica [] Radio [ Linieinchiriata [] Ethernet [ JAReleur oo

Conditiile speciale pentru fiecare serviciu solicitat sunt parte integranta a Contractului. La semnarea contractului Beneficiarul este informat
de afisarea lor pe site-ul www.dedicatserver.ro Utilizarea oricarui Serviciu solicitat presupune ca Abonatul a fost informat, a acceptat si si-
a asumat conditiile speciale aplicabile la data utilizarii Serviciului.

Echipamentele necesare pentru acces:
[J modem de cablu [] media convertor [J modem radio [] adaptor retea [ altele ..o

Modalitatea de dobandire a echipamentelor de catre Beneficiar:
[ vanzare-cumparare  [] vanzare-cumparare in rate [X] contract de inchiriere [ custodie [] proprietatea Beneficiarului

Optiuni Beneficiar persoana fizica/juridica:

*  privind neincluderea datelor personale in registrele publice ale abonatilor: [_] Nu sunt de acord ca datele mele de identificare sa fie
utilizate in registrele publice ale abonatilor

=  privind primirea de mesaje publicitare: [ Nu sunt de acord ca datele mele de identificare sa fie utilizate pentru primirea de mesaje
publicitare de la furnizor sau de le terti

Din prezentul Contract, fac parte urmatoarele anexe aplicabile dupa caz, de care Beneficiarul declara ca a luat la cunostinta, in functie de
Serviciul solicitat fie la data semnarii Contractului, fie ulterior, conform Anexei de Tarife si Servicii, dupa cum urmeaza: Conditiile generale
de furnizare a serviciilor ASTIMP IT SOLUTION SRL, Conditii speciale pentru furnizarea serviciului de Acces Internet, Conditii speciale pentru
furnizarea serviciului de Telefonie, Conditii speciale pentru furnizarea serviciului Audiovizual, Conditii speciale pentru furnizarea de servicii
Data Center, Anexa de Tarife si Servicii si Proces verbal de predare in custodie si punere in functiune a Serviciului.

Prezentul contract reprezinta vointa partilor fiind intocmit si semnat in 2 (doua) exemplare, azi data 25.03.2021 cate un exemplar pentru
fiecare parte contractanta.

ASTIMP IT SOLUTION S.R.L. Beneficiar y ;.

prin Stuhlmuller Toma-Alexander prin prof. univ. dr. William 8. Harvey N
Administrator Rector
[semnatura si stampila] /z"

N S b

p. Rector,
Conf. univ. dr<Corneliu Andy Puscs,

Presedintele Consiliului de Administratie
[semnatura si stampila]
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CONDITII GENERALE DE FURNIZARE A SERVICIILOR ASTIMP IT SOLUTION SRL

Art. 1. Definitii

Termenii utilizati in continutul prezentelor Conditii generale au
urmatoarele intelesuri:

Abonament: reprezinta o taxa lunara specificata in Anexa de Tarife
si Servicii care trebuie achitata de Beneficiar pentru a beneficia de
toate sau oricare din Serviciile ASTIMP IT SOLUTION SRL si care
inciude costurile si tarifele aferente fiecarui Serviciu solicitat la un
moment dat;

Beneficiar: reprezinta persoana fizica sau juridica ale carei date de
identificare sunt mentionate pe prima pagina a acestui Contract si
care este titular al drepturilor si obligatiilor mentionate in prezentul
Contract;

Anexa de Tarife si Servicii: reprezinta Anexa la prezentul Contract
continand Serviciul solicitat si Produsul contractat impreuna cu
Serviciul, Serviciile asociate sau conexe Serviciului solicitat, Solutiile
de conectare, Echipamentele, Tarife aplicabile Serviciului solicitat
ca pret integral al Pachetului de servicii contractat sau
individualizat per fiecare serviciu, etc; Modificarea optiunilor
Beneficiarului pentru unul din Serviciile contractate initial se va face
prin inlocuirea Anexei de Tarife si Servicii cu una noua, care intra in
vigoare la data semnarii si dupa achitarea obligatiilor contractuaie
scadente la data semnarii noi Anexe.

Contract: reprezinta documentul contractual standard ASTIMP IT
SOLUTION SRL constand in prezentele Conditii generale de
furnizare inclusiv prima pagina, ce reprezinta contractul cadru de
furnizare si utilizare a serviciilor ASTIMP IT SOLUTION SRL la care
sunt atasate constituind parte integranta din Contract, Conditiile
speciale de furnizare aplicabile fiecarui Serviciu contractat la un
moment dat, conditii speciale ce se regasesc afisate pe
http://www.dedicatserver.ro, Anexa de Tarife si Servicii precum si
orice alte documente avand caracter contractual semnate
concomitent sau ulterior incheierii Contractului cu Beneficiarul,
inclusiv orice documente, comenzi transmise in scris ASTIMP IT
SOLUTION SRL de catre Beneficiar se adauga Contractului si fac
parte integranta din Contract. Contractul si documentele ce il
consacra drept contract se poate incheia si in format electronic ori,
dupa caz, printr-un mijloc de comunicare la distanta, acordul
Abonatului pentru utlizarea acestor mijloace fiind considerat dat o
data cu semnarea prezentelor Conditii generale.

Date cu caracter personal: informatiile referitoare la Beneficiarul
persoana fizica prevazute de legislatia in vigoare (cu titlu de
exemplu: nume si prenume sau denumire, domiciliu/sediu social
(strada, numarul strazii, localitatea, sectorul, judetul), numarul de
telefon, de fax, e-mail;

Echipament de acces: reprezinta echipamentul tehnic {modem,
adaptor, etc) prin intermediul caruia Beneficiarul acceseaza si
utilizeaza Serviciul si Produsul contractat impreuna cu Serviciul si
care poate fi proprietatea ASTIMP IT SOLUTION SRL si comercializat
sau predat in custodie Beneficiarului sau poate fi proprietatea
Beneficiarului;

EURO: reprezinta Moneda Unica Europeana.

ASTIMP IT SOLUTION SRL: reprezinta societatea ASTIMP IT
SOLUTION S.R.L., cu sediul in Galati, Str.Ovidiu nr 15, bl. LC5, sc.1
,ap.1, Cod postal 80084, numar de ordine la Oficiul Registrului
Comertului Bucuresti J17/112/1994, Cod Unic de Inregistrare RO
5097690, cont bancar RO15PIRB1801766000001000 deschis la
Piraeus Bank Galati, furnizor autorizat de servicii si retele de
comunicatii  electronice, proprietar al site-ului Internet
http://www.dedicatserver.ro, avand urmatoarele date de contact:
telefon 0747778824; e-mail: office@astimp.ro

IPTV sau Televiziunea IP presupune transmiterea semnalufui TV cu
o inalta calitate a imaginii si sunetului, via protocoalele IP de
Internet, direct pe ecranul televizorului.

Perioada contractuala minima: Este durata minima de utilizare
exprimata in luni a Serviciilor de catre Abonat pentru a beneficia de
anumite promotii, avantaje.

Perioada de facturare: pericada dintre doua date de facturare
consecutive. Data de facturare depinde de momentul activarii
Beneficiarului in reteaua ASTIMP IT SOLUTION SRL si va fi
mentionata in prima factura de servicii.

Servicii: reprezinta oricare sau mai multe din servicile de
telecomunicatii si pe cele prin retelele de transmitere a serviciilor
de programe audiovizuale si/sau produsele asociate sau conexe
Serviciilor furnizate de ASTIMP IT SOLUTION SRL care cuprind cu
titlu exemplificativ servicii si/sau produse audiovizuale, servicii
si/sau produse acces Internet, servicii si/sau produse de telefonie,
servicii Data Center, linii inchiriate, servicii accesorii precum
Remote Backup, gazduire, inregistrare domeniu etc , precum si
orice alte servicii disponibile la un moment dat (servicii
operationale precum instalari, configurari /reconfigurari, reactivari,
suspendari, depanari software etc.) si detaliate in oferta ASTIMP IT
SOLUTION SRL.

Preturi si tarife: reprezinta taxele si/sau tarifele pentru fiecare din
Serviciile solicitate si Produs contractat impreuna cu Serviciul
cuprinse in Anexa de Tarife si Servicii care cu titlu de exemplu pot
fi: tarif instalare, tariful de abonament lunar pentru oricare din
Serviciul furnizat, etc. Aceste tarife includ si pe cele percepute
pentru prestarea unor servicii altele decat serviciile de comunicatii
electronice (ex. tarife de reconectare, tarife pentru schimbarea
numarului de telefon etc).

Art. 2, Obiectul contractului

(1) ASTIMP IT SOLUTION SRL se obliga sa furnizeze Serviciul solicitat
iar Beneficiarul se obliga sa achite contravaloarea acestuia, la
scadenta, conform prevederilor prezentului Contract. (2} Serviciul
furnizat de ASTIMP IT SOLUTION SRL este mentionat in Anexa de
Tarife si Servicii si se poate constitui din oricare sau mai multe din
serviciile de telecomunicatii si pe cele prin retelele de transmitere a
serviciilor de programe audiovizuale, hosting, Produse contractate
impreuna cu Serviciul, Servicii si/sau Produsele asociate sau conexe
Serviciului furnizat de ASTIMP IT SOLUTION SRL. Modificarea
optiunilor Beneficiarului pentru unul sau mai multe dintre Serviciile
solicitate, se va face fie prin comanda scrisa a Beneficiaruiui si
aceptata de ASTIMP IT SOLUTION SRL, fie prin inlocuirea Anexei de
Tarife si Servicii cu 0 noua Anexa de Tarife si Servicii, care va intra
in vigoare la data semnarii si achitarii sumelor datorate. Orice
modificare/suplimentare a Serviciului contractat initial se va
efectua cu conditia ca la data solicitarii Beneficiarul sa nu
inregistreze fata de ASTIMP IT SOLUTION SRL datorii scadente si
neachitate, inclusiv accesorii.

Art. 3. Echipamente. Punerea in functiune a Serviciului

(1) tnstalarea Serviciului in locatia Beneficiarului se face contracost
in conformitate cu tarifele in vigoare la data instalarii, cu
echipamentele Beneficiarului sau cu echipamentele furnizate de
ASTIMP IT SOLUTION SRL, prin una din modalitatile agreate de
parti. Echipamentele predate in custodie Beneficiarului sunt si vor
ramane proprietatea ASTIMP IT SOLUTION SRL. (2} Beneficiarul va
permite accesul reprezentantilor ASTIMP IT SOLUTION SRL in
locatiile sale in vederea instalarii, intretinerii, verificarii starii
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echipamentelor sau dezinstalarii echipamentelor/serviciilor. (3)
Beneficiarul nu va aduce atingeri echipamentelor ASTIMP IT
SOLUTION SRL, nu le va repara  sau modifica, orice
disfunctionalitate fiind adusa in timp rezonabil la cunostinta
ASTIMP IT SOLUTION SRL si le va utiliza numai pentru scopul pentru
care au fost proiectate si instalate, in caz contrar va fi obligat la
plata contravalorii reparatiilor sau a echipamentelor in cazul in care
acestea nu mai pot fi reparate. (4) ASTIMP IT SOLUTION SRL poate
refuza conectarea |Ia Serviciu, daca reteaua proprie si
echipamentele Beneficiarului nu pot asigura conditiile tehnice
pentru furnizarea Serviciului. In situatia in care instalarea Serviciului
sifsau a echipamentelor necesita in prealabil obtinerea de avize,
acorduri sau autorizatii necesare, instalarea se va realiza dupa
obtinerea acestora. Obtinerea avizelor si aprobarilor de Ia terti
cade in sarcina Beneficiarului. (5) Punerea in functiune a Serviciului
se va face in baza unui proces-verbal de punere in functiune
incheiat intre parti care atesta ca Serviciul a fost instalat si
functioneaza in parametrii conveniti.

Art. 4. Preturi si tarife

{1) Serviciul este oferit la tarifele ASTIMP IT SOLUTION SRL aflate in
vigoare la data semnarii Contractului sau la data prestarii
serviciului. Tarifele sunt stabilite in EURO si nu includ TVA care se
va factura separat. Acestea nu includ costurile rezultate din
folosirea serviciilor oferite de terti sau care exced obiectului
prezentului contract si care in situatia in care vor fi datorate se vor
factura separat. (2) ASTIMP IT SOLUTION SRL va putea actualiza
tarifele in functie de tarifele pentru traficul catre terte retele,
tarifele pentru servicii si preturile pentru bunuri care au influenta
directa sau indirecta asupra serviciilor furnizate precum si in functie
de alte elemente relevante. Noile tarife vor fi comunicate
Beneficiarului prin orice mijloace care asigura dovada comunicarii
iar Beneficiarul va dispune de o pericada de pana la 30 zile in care
va putea denunta unilateral contractul in caz de neacceptare, fara
plata de penalitati sau despagubiri. Lipsa transmiterii unei
comunicari de neacceptare, in forma scrisa, din partea
Beneficiarului cu scrisoare recomandata insotita de confirmare de
primire la sediul ASTIMP IT SOLUTION SRL in aceasta perioada va
semnifica acceptarea de catre Beneficiar a noilor tarife. (3) ASTIMP
IT SOLUTION SRL va putea acorda Beneficiarului reduceri la
valoarea Serviciului, la preturile echipamentelor comercializate
precum si la cuantumul penalitatilor si va avea dreptul sa decida
asupra imputatiei platilor asupra sumelor restante.

Art. 5. Facturarea serviciului. Modalitati de plata

(1) Facturare. Scadenta. Serviciul este facturat de regula lunar,
integral sau separat in functie de Serviciul solicitat conform politicii
de facturare ASTIMP IT SOLUTION SRL valabile la momentul
furnizarii si utilizarii Serviciului. Factura se emite cel mai tarziu pana
la data de 15 a lunii in care Serviciul este furnizat, se intocmeste in
lei (RON) la cursul BNR valabil la data facturarii si cuprinde
contravaloarea Serviciului furnizat in perioada de facturare.
Scadenta pentru oricare din Serviciul contractat in temeiul
prezentului Contract nu va putea depasi 14 zile calendaristice
calculate de la data emiterii facturii. (2) Punerea in intarziere.
Beneficiarul este de drept in intarziere |a simpla implinire a datei
scadente aferente fiecareia din facturile emise, fara vreo alta
formalitate si fara a fi necesara punerea sa in intarziere pentru
plata la scadenta a facturilor emise. (3) Expedierea si acceptarea
facturilor. Facturile vor fi emise si expediate Beneficiarului lunar
Inainte de data scadentei, prin e-mail. La soficitarea Beneficiarului,
acestea vor putea fi comunicate si in format electronic ori, dupa
caz, printr-un mijloc de comunicare la distanta sau vor putea fi
accesate si prin intermediul anumitor servicii cu valoare adaugata
oferite de ASTIMP IT SOLUTION SRL atunci cand ele sunt

disponibile, fara ca ASTIMP IT SOLUTION SRL sa garanteze
confidentialitatea si securitatea informatiilor comunicate prin
aceste mijloace, la adresa indicata in prezentul contract sau
comunicata ASTIMP IT SOLUTION SRL in scris, sub semnatura
persoanelor autorizate. ASTIMP IT SOLUTION SRL nu garanteaza
ajungerea facturii la destinatie. In cazul in care factura nu este
primita dupa data obishuita de factura»re, avand in vedere ca
Beneficiarul cunoaste inca de la semnarea contractului care este
valoarea obligatiei lunare asumate si stabilite in Anexa de Tarife si
Servicii, Beneficiarul va putea sa solicite informatii despre sumele
facturate sau sa solicite copii certificate ale facturii emise fara a fi
exonerat de obligatia de plata la termenul scadent. Beneficiarul va
putea contesta in scris valoarea facturilor péna cel tarziu la data
scadentei. Necontestarea valorii facturilor in acest termen va
semnifica acceptarea acestora. In baza semnaturii acordate pe
prezentul Contract, sumele facturate sau notificate in orice fel
Beneficiarului se vor considera asumate si acceptate de Beneficiar,
la data emiterii facturii sau a documentului de plata. Prevederile
prezentului articol nu limiteaza in niciun fel dreptul Beneficiarului
de a contesta sumele datorate in baza facturilor sifsau a altor
instiintari de plata in conditiile legii. (4) Facturi Proforma.
Scadenta. ASTIMP IT SOLUTION SRL va putea emite pentru oricare
din Serviciile oferite, inainte de data emiterii facturii finale cat si
pentru valoarea penalizarilor datorate precum si atunci cand
contravaloarea serviciilor pe parcursul unei Juni depaseste
contravaloarea serviciului contractat, facturi Proforma, factura
finala urmand a fi transmisa prin posta dupa confirmarea platii
efectuate de catre Beneficiar. Pana la confirmarea piatii, ASTIMP IT
SOLUTION SRL va putea suspenda accesul la Serviciu, suspendare
care poate fi evitata de catre Beneficiar fie prin plati in avans sau
constituirea unei garantii. Scadenta facturilor proforma va fi cea
specificata in cuprinsul acestora. {5) Plata. Beneficiarul are obligatia
de a achita contravaloarea sumelor facturate lunar pana la data
scadentei, prin ordin de plata sau electronic in contul bancar al
ASTIMP IT SOLUTION SRL, fara vreun cost asociat acestei forme de
plata. Plata va fi considerata in termen daca sumele datorate si
facturate vor intra in contul ASTIMP IT SOLUTION SRL cel tarziu la
data scadentei mentionata in factura, in proformele emise si/sau in
contract. In cazul depasirii acestui termen se aplica penalitati de
intarziere.

Art. 6. Durata contractului

(1) Intrarea in vigoare. Contractul intra in vigoare din data de
01.04.2021, data la care se activeazs primul Serviciu contractat si
poate inceta in conditiile prevazute in cuprinsul acestuia. (2) burata
minima initiala. Contractul se va considera incheiat pe o durata
minima initiala de 12 luni si se va reinnoi automat pe perioade
successive, egale cu perioada initiala, daca cu 30 de zile inaintea
expirarii termenului initial/succesiv nu s-a convenit altfel. ASTIMP
IT SOLUTION SRL va informa Beneficiarul in scris prin orice
modalitate inclusiv prin mesaj tiparit pe factura sau e-mail
prelungirea automata a Contractului cu cel putin 30 de zile inainte,
acesta avand la dispozitie o pericada de 15 zile sa transmita
raspunsul sau cu privire la prelungirea acestuia, Dovada notificarii
se va face prin orice mijloc. In lipsa unei comunicari din partea
Beneficiarului, contractul se va prelungi automat. (3) Activarea
Serviciului. Accesul la Serviciul contractat se realizeaza intr-un
interval de pana la 21 de zile de la data semnarii Contractului, in
functie de Serviciul solicitat.

Art. 7. Suspendarea Serviciului

(1) Suspendarea Serviciului se poate realiza pe o perioada
nedeterminata la cererea expresa a Beneficiarului sau la initiativa
ASTIMP IT SOLUTION SRL in urmatoarele conditii: a) cand
Beneficiarul nu isi respecta obligatiile contractuale asumate, in
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special cele privind plata serviciilor facturate si atunci cand exista
facturi scadente si neachitate pentru o perioada mai mare de 30 de
zile de la data emiterii unei facturi, b) Beneficiarul utilizeaza abuziv
Serviciul contractat sau depaseste Limitele Contractului, si c) in
orice ale cazuri stabilite in Conditiile speciale asignate fiecarui
Serviciu in parte. (2) Suspendarea poate interveni la data savarsirii
faptei ce presupune incalcarea obligatiilor Contractului sau la data
implinirii unui termen de 30 de zile de la data emiterii primei facturi
scadente si neachitate, in cazul obligatiei de plata, fara vreo
notificare a Beneficiarului in acest sens. Pe perioada suspendarii,
obligatiile ASTIMP IT SOLUTION SRL sunt suspendate. in cazul in
care Beneficiarul este titular al mai multor Servicii, neplata
oricaruia din Serviciile contractate in termen de maxim 30 de zile
de la data emiterii primei facturi scadente poate determina
suspendarea tuturor Serviciilor contractate in temeiul Contractului.
(3) Reconectarea Serviciului suspendat se poate realiza contracost,
Beneficiarul fiind obligat la plata unui tarif de reconectare ce
urmeaza a fi stabilit de catre ASTIMP IT SOLUTION SRL in functie de
fiecare Serviciu ce urmeaza a fi reluat. Reluarea Serviciului se va
realiza in maxim 3 zile lucratoare de la achitarea integrala a
sumelor datorate.

Art. 8. Limitele contractului

(1) Beneficiarul nu va putea incheia Contractul si utiliza Serviciul
pentru: i) recomercializarea sau cedarea Serviciului catre terti, fara
acordul prealabil scris al ASTIMP IT SOLUTION SRL; ii) furnizarea de
servicii de telefonie prin internet daca serviciul este utilizat pentru
terminarea apelului de voce in reteaua ASTIMP IT SOLUTION SRL
sau in reteaua altor operatori de telecomunicatii si iii) intr-un mod
contrar practicii  in domeniul comunicatiilor electronice,
reglementarilor sau legislatiei in vigoare si fara o autorizatie legala
in acest sens. (2) Pentru limitarea folosirii abuzive a retelei si pentru
a asigura un nivel corespunzator al serviciului pentru toti
Beneficiarii, ASTIMP IT SOLUTION SRL va putea in mod justificat
limita anumiti parametri ai Serviciului, precum viteza de transfer a
datelor, accesul la anumite servicii etc pentru un Beneficiar sau
pentru toti Beneficiarii. ASTIMP IT SOLUTION SRL nu este
raspunzator pentru folosirea incorecta a serviciului, pentru
folosirea serviciilor in alte scopuri decat cele prevazute in prezentul
contract, in concordanta cu legislatia in vigoare. (3) Beneficiarul se
obliga sa utilizeze in mod normal serviciul. Beneficiarul nu va
intreprinde si nu va permite intreprinderea nici unei actiuni care sa
puna in pericol securitatea si integritatea retelei ASTIMP IT
SOLUTION SRL, a retelei Internet precum si a serverelor sau
calculatoarelor ASTIMP IT SOLUTION SRL sau ale tertilor conectate
la retea sau care sa contravina in vreun fel utilizarii normale a
Serviciilor. In aceste cazuri responsabilitatea pentru eventuale
daune solicitate de catre terti apartin in exclusivitate Beneficiarului.

Art. 9. Confidentialitate. Prelucrarea datelor cu caracter personal

{1) ASTIMP IT SOLUTION SRL va asigura confidentialitatea datelor
cu caracter personal furnizate de Beneficiar sau solicitate de la
acesta, cu exceptia situatiei in care divulgarea acestor date este
realizata cu acordul prealabil al Beneficiarului dat in baza
prezentului Contract, la cererea unor terti autorizati sau pentru
prestarea unor servicii de catre terti (precum tiparire sifsau
expediere facturi, servicii de colectare a debitelor, etc) in vederea
executarii Contractului. (2) Prelucrarea Datelor cu caracter
personal in scopul executarii Contractului. Beneficiarul este de
acord ca Datele cu caracter personal, incluzand codul numeric
personal, sa fie prelucrate de ASTIMP IT SOLUTION SRL in scopul
executarii prezentului ~ Contract, respectiv pentru activare,
facturare, relatii cu clientii, recuperarea sumelor datorate, in scopul
verificarii respectarii prevederilor Contractului etc, inregistrarii si
rezervarii de nume de domeniu pe seama Beneficiarului cat si in

scop promotional, cu respectarea drepturilor Beneficiarului
prevazute de lege. In cazul in care aceste operatiuni sunt realizate
de catre terte parti, Datele cu caracter personal vor putea fi
comunicate acestora in vederea executarii contractului.
Beneficiarul isi va putea retrage oricand consimtamantul pentru
utilizarea datelor sale personale in scop promotional, la semnarea
Contractului, printr-o cerere separata formulata in scris sau
ulterior, printr-o cerere scrisa si comunicata ASTIMP IT SOLUTION
SRL in conditiile prevazute in prezentul Contract. (3) Drepturile
Beneficiarului. In ceea ce priveste prelucrarea Datelor cu caracter
personal in scop promotional, Beneficiarul beneficiaza, in baza unei
cereri transmise in scris catre ASTIMP IT SOLUTION SRL de
urmatoarele drepturi prevazute de lege: a) dreptul de informare, b)
dreptul de acces la date, ¢) dreptul de interventie asupra datelor, d}
dreptul de opozitie, e) dreptul de a nu fi supus unei decizii
individuale precum si d) dreptul de a se adresa justitiei.

Art. 10. Reclamatii

(1) Beneficiarul va putea transmite reclamatiile sale in legatura cu
conditiile contractuale de furnizare si utilizare a Serviciului, in
legatura cu corectitudinea serviciilor prestate si facturate, verbal
telefonic, prin apel la Serviciul Clienti +40 758 027 540, pe e-mail la
adresa de Suport Clienti office@astimp.ro, ori prin posta la adresa
sediului social, prin scrisoare recomandata cu confirmare de
primire, in termen de maximum 30 de zile, calculate de la data
aparitiei problemei reclamate sau de la data emiterii facturii
contestate/prestarii  Serviciului contestat. (2) Solutionarea
reclamatiei se va efectua in termen de cel mult 60 de zile de la data
inregistrarii, solutia urmand a fi comunicata numai in cazul
respingerii reclamatiei si putand fi la randul ei contestata in
conformitate cu dispozitile legale in vigoare. Formularea si
inregistrarea reclamatiei nu suspenda obligatia Beneficiarului de a
plati sumele datorate si contestate.

Art. 11. Raspunderea contractuala

(1) Neachitarea facturii la termenul scadent atrage pentru
Beneficiar plata de penalitati de intarziere. Penalitatile se datoreaza
incepand cu prima zi dupa data scadenta si pana la data achitarii
integrale a sumelor datorate si sunt de 0,5%/zi de intarziere.
Penalitatile vor putea fi solicitate Beneficiarului oricand in cursul
termenului general de prescriptie de 3 ani. {2) In cazul incetarii
Contractului a) prin denuntare unilaterala in conditiile in care
Beneficiarul inregistreaza la data cererii datorii si nu respecta
termenul de preaviz si forma scrisa a notificarii, b} ca urmare a
nerespectarii de catre Beneficiar a obligatiilor contractuale, in mod
special a obligatiilor privind plata serviciilor prestate in termenul
scadent si cele privind durata minima intiala/prelungita a
contractului, sau c) la solicitarea ASTIMP IT SOLUTION SRL in
cazurile de incalcare dovedita a Limitelor Contractului Beneficiarul
va putea fi obligat la plata de daune compensatorii reprezentand
echivalentul abonamentului lunar pentru perioada ramasa pana la
expirarea duratei initiale/prelungite a Contractului. (3) Pentru
nerespectarea obligatiilor mentionate in Contract sau prevazute de
legislatie si care au legatura cu prezentul Contract, partea in culpa
va putea fi obligata la plata de despagubiri pana la repararea
integrala a prejudiciului suferit de cealalta parte si dovedit.

Art. 12. Incetarea contractului

(1) Oricare parte poate solicita incetarea contractului, printr-o
notificare adresata in scris celeilalte parti, cu scrisoare
recomandata cu confirmare de primire, cu cel putin 30 de zile
inainte de data la care se doreste incetarea Contractului. In cazul in
care initiativa incetarii apartine Beneficiarului sau incetarea
contractului intervine din vina exclusiva a Beneficiarului, acesta se
obliga sa achite toate sumele scadente inclusiv accesoriile aferente
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{penalitati de intarziere) precum si o despagubire echivalenta cu
contravaloarea taxei de instalare a Serviciului si a abonamentului
lunar pentru pericada ramasa pana la expirarea duratei
initiale/prelungite a Contractului, in cazul denuntarii/incetarii
Contractului  inainte  de expirarea  perioadei  minime
initiale/prelungite contractuale agreate. Aceasta despagubire este
valabila si in cazul in care incetarea Contractului are loc ca urmare a
incalcarii Limitelor contractului, a suspendarii prestarii Serviciului
pentru neplata facturilor pentru o perioada mai mare de 30 de zile
de la data scadentei obligatiei de plata, despagubirea fiind datorata
de la data scadentei primei facturi neachitate. (2) Prezentul
contract inceteaza de plin drept, fara punere in intarziere si fara
interventia instantei de judecata, aceasta optiune apartinand
ASTIMP IT SOLUTION SRL, la data implinirii unui termen de 120 de
zile de la data emiterii primei facturi scadente si neachitate. (3) La
incetarea contractului sau a Serviciului la una sau mai multe locatii,
Beneficiarul va returna ASTIMP IT SOLUTION SRL toate
echipamentele pe care acesta le-a instalat Beneficiarului pentru
buna functionare a serviciului la toate locatiile sau doar la locatiile
pentru care serviciul nu mai este functional, echipamente
specificate in Anexa de Tarife si Servicii sau in procesul-verbal de
predare si care sunt proprietatea ASTIMP IT SOLUTION SRL. Daca la
incetarea contractului, Beneficiarul nu returneaza echipamentele
catre ASTIMP IT SOLUTION SRL, acesta din urma poate pretinde, iar
Beneficiarul se obliga sa achite cu titlu de penalitate o suma egala
cu contravaloarea echipamentelor predate in custodie si
nereturnate. (4) Incetarea Contractului nu va produce efecte
asupra obligatiilor restante ale partilor la data incetarii sau asupra
obligatiilor care supravietuiesc prin natura lor incetarii Contractului.
Incetarea funizarii serviciilor va putea fi notificata in prealabil
Beneficiarului prin orice mijloc de comunicatie.

Art. 13, Novarea si cesiunea contractului

(1) Cesiunea integrala sau partiala a drepturilor si obligatiilor
prevazute in prezentul Contract se poate realiza de catre ASTIMP IT
SOLUTION SRL, cu notificarea Beneficiarului. (2) Beneficiarul poate
sa transfere/noveze, total sau partial drepturile si obligatiile
rezultand din prezentul Contract numai cu acordul scris al ASTIMP
iT SOLUTION SRL si numai prin semnarea contractului tip de
cesiune/novatie pus la dispozitia sa de ASTIMP IT SOLUTION SRL.
(3) In cazul novatiei Contractului, atat vechiul cat si noul Beneficiar
raspund solidar pentru indeplinirea obligatiilor contractuale.

Art, 14, Forta majora
(1) Partile vor fi exonerate de raspundere in cazul in care
prevederile Contractului nu pot fi respectate ca urmare a unui

eveniment de forta majora. Prin eveniment de forta majora se
intelege orice eveniment extern, in afara controlului partilor
afectate, imprevizibil, absolut invincibil si inevitabil. Partea care
invoca forta majora va notifica cealalta parte in scris, in termen de
5 {cinci) zile lucratoare atit de la aparitia evenimentului respectiv,
cét si de la incetarea acestuia. {2) La incetarea cazului de forta
majora, partea care a fost impiedicata sa-si indeplineasca obligatiile
isi va relua executarea obligatiilor conform prezentului Contract.

Art. 15. Modificarea contractului

(1) Cu exceptia situatiilor expres prevazute in contract, modificarea
contractului se va face prin act aditional. (2) Schimbarea locatiei. In
cazul in care Beneficiarul doreste schimbarea locatiei pentru
Serviciul furnizat, va notifica in acest sens ASTIMP IT SOLUTION SRL.
Cu acordul prealabill al ASTIMP IT SOLUTION SRL, se va incheia un
act aditional la contract care va cuprinde noua locatie, termenul de
instalare si tarifele aferente. Beneficiarul este de acord cu plata
abonamentului pentru perioada cuprinsa intre dezinstalarea
serviciului de la locatia veche pana la data la care serviciul este
furnizat la noua locatie.

Art. 16. Comunicari

{1) Toate comunicarile ce urmeaza a fi transmisa de catre ASTIMP
IT SOLUTION SRL in baza prezentului Contract, inclusiv cele legate
de modificarea tarifelor, vor fi aduse la cunostinta Beneficiarului
prin orice mijloace care asigura transmiterea cum ar fi: informare
pe propria pagina de Internet, transmitere pe echipamentul
terminal al Beneficiarului in cazul televiziunii IP, e-mail, factura,
posta, media sau un alt mijloc care permite ajungerea informatiei la
Beneficiar. (2) Cererile privind denutarea unilaterala a Contractului
si cele privind intentia de neprelungire a Contractului inainte de
expirarea perioadei se vor transmite la sediul ASTIMP IT SOLUTION
SRL in scris cu scrisoare recomandata insotita de confirmare de
primire.

Art. 17. Litigii

(1) Partile convin ca toate litigile ce decurg din incheierea,
validitatea, executarea si incetarea prezentului contract care nu au
fost solutionate pe cale amiabila sa fie solutionate de catre
instantele din Bucuresti, competente sa judece aceste litigii. (2)
Pentru orice litigiu ce decurge din sau in legatura cu reclamatia sa si
care nu s-a solutionat amiabil, Beneficiarul se poate adresa
Autoritatii Nationale pentru Administrare si Reglementare in
Comunicatii (,ANCOM”) in conformitate cu prevederile 0.U.G. nr.
111/2011 si ale Deciziei ANCOM nr. 480/2010.

ASTIMP IT SOLUTION S.R.L.
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ANEXA DE TARIFE SI SERVICII
NR.1 DIN DATA DE 25.03.2021

La Contractul Nr. 2344/ 25.03.2021

Acces Dedicat INTERNET

o Abonament lunar servicii cloud:

-6 Core / 12GB RAM / 30GB NVME / 100GB SSD — 7 Euro / luna
- Licenta cPanel Cloud Pro — 20 Euro / luna

- Licenta CloudLinux — 11 Euro / luna

- Licenta KernelCare — 3 Euro / luna

- IP suplimentar (5buc) — 5,75 Euro / luna

- Spatiu backup 1TB — 10 Euro / luna

O Taxa Instalare 0Euro+TVA

O Valoare Lunara Contract 56,75 Euro + TVA
Total Contract

Total Taxe Instalare 0 Euro + TVA

Valoare lunara Contract: 56,75 Euro + TVA

Total Valoare Contract: 56,75 Euro + TVA

PREZENTA ANEXA DE TARIFE SI SERVICII REPREZINTA VOINTA PARTILOR FIIND INTOCMITA SI SEMNATA IN 2 (DOUA) EXEMPLARE, AZI DATA

DE MAI SUS CATE UNUL PENTRU FIECARE PARTE CONTRACTANTA.

ASTIMP IT SOLUTION S.R.1L.
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ACT ADITIONAL
NR.1 DIN DATA DE 14.07.2021

La Contractul NR. 2344 din data de 25.03.2021 se vor adauga urmatoarele produse:

Acces Dedicat INTERNET

B Abonament lunar servicii cloud:
- VDC: 18 Core / 3,2GHz / 64GB RAM / 830GB NVME / 500GB S5D (unlimited VMs)

l Taxa Instalare 0 Euro + TVA
B Valoare Lunara Contract 333,08 Euro + TVA

Total Contract

Total Taxe Instalare 0 Euro +TVA
Valoare lunara Contract: 333,08 Euro + TVA
Total Valoare Contract: 333,08 Euro + TVA

PREZENTA ANEXA DE TARIFE SI SERVICII REPREZINTA VOINTA PARTILOR FIIND INTOCMITA SI SEMNATA IN 2 (DOUA)
EXEMPLARE, AZI DATA DE MAI SUS CATE UNUL PENTRU FIECARE PARTE CONTRACTANTA.

Astimp IT Solution SRL
Prin reprezentant,
Stuhlmuller Toma-Alexander
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